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Résume

Qu'est-ce qui a motivé l'enquéte?

Plus de 7 892 000 Ukrainiens ont fui leur pays vers des pays européens depuis que la
Russie a envahi ['Ukraine voisine le 24 février 2022. Plus de 60 000 d'entre eux sont
venus en Belgique, obtenant automatiquement un statut de protection temporaire. Le
28 février 2022, Sammy Mahdi, alors secrétaire d'Etat a 'Asile et la Migration, a lancé
la campagne #PlaceDispo / #PlekVrij, appelant les citoyens a offrir aux réfugiés
ukrainiens un abri chez eux. Son appel a été répondu en masse : en peu de temps, les
gens ont offert plus de 22 000 abris. Il est difficile d'estimer combien de familles
d'accueil ont effectivement offert un abri aux Ukrainiens depuis lors.

Qu'avons-nous examiné?

La volonté des familles d'accueil d'ouvrir leur maison était, et reste a ce jour, cruciale
dans l'accueil des réfugiés ukrainiens. Pourtant, jusqu'a aujourd'hui, nous savons peu
de choses sur l'identité de ces familles d'accueil et sur ce qui les motive a accueillir des
personnes. Comment vivent-ils ensemble? Quel autre soutien - outre le logement - les
familles d'accueil offrent-elles aux personnes qu'elles accueillent? Quels sont les
besoins des familles d'accueil et de leurs hotes? Et dans quelle mesure recoivent-ils
ou se sentent-ils soutenus dans ces démarches?

Comment cette recherche a-t-elle été menée?

Ce rapport décrit les résultats d'une étude conjointe du Centre d’Etude des sciences
sociales appliquées et du Centre d’Etude sur les familles de la Haute Ecole Odisee, qui
s'est penchée sur ces questions. Nous avons interrogé les familles d'accueil au moyen
d'une enquéte en ligne entre le 14 juin et le 18 aolt 2022, en frangais, néerlandais,
anglais, ukrainien et russe. Pas moins de 742 personnes ont répondu a l'enquéte (en
partie). Ce rapport est basé sur les 653 personnes interrogées qui avaient déja accueilli
effectivement des Ukrainiens ou étaient encore en train de le faire au moment de
l'enquéte.

Qui sont les familles d'accueil?

L'age moyen des répondants est de 53 ans. Plus de quatre répondants sur cing ont plus
de 40 ans, plus de la moitié ont plus de 50 ans et un quart ont plus de 60 ans. La majorité
vit avec un partenaire et des enfants (47%) ou seulement avec un partenaire (28,6%).
Les familles d'accueil interrogées dans le cadre de l'enquéte ont pour la plupart un
niveau d'éducation élevé : pas moins de 80,4% des répondants ont un diplome de
l'enseignement supérieur. Sur le plan financier, quatre familles d'accueil sur cing
indiquent qu'ils s’en sortent avec leur revenu familial net assez facilement ou tres
facilement. Plus de 90% des répondants ont la nationalité belge. Les familles d'accueil
ukrainiennes accueillant des compatriotes ont peut-étre été moins touchées par
l'enquéte en ligne.
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Quelles sont les motivations pour accueillir des réfugiés ukrainiennes?

Un large éventail de motivations complémentaires entre en jeu. La raison principale
pour laquelle les participants ont fourni des soins d'accueil est qu'ils estiment que c'est
"un devoir moral". Parmi les autres raisons importantes, citons "parce que la société
n'en fait pas assez", "parce que le gouvernement a demandé de l'aide", parce que "l'on
se sent lié aux Ukrainiens", parce que le fait d'aider permet de se sentir mieux dans sa

peau ou parce que l'on veut apprendre de nouvelles choses par expériences directes.

Qui sont les personnes accueillies par les familles d'accueil?

Grace aux répondants, nous disposons de données démographiques sur 1 895
personnes déplacées qui étaient ou avaient été hébergées chez eux. La plupart des
familles d'accueil offraient un hébergement a deux ou trois personnes. 39% des
personnes accueillies par les familles d'accueil dans l'enquéte ont 18 ans ou moins. 34%
sont des hommes, 66% des femmes.

Deux tiers des invités étaient en Belgique depuis moins d'une semaine avant de
rejoindre leur famille d'accueil. Apres leur arrivée en Belgique, 60% ont immédiatement
trouvé une place dans leur famille d'accueil actuelle. Pour trois participants a l'enquéte
sur quatre, la prise en charge par la famille d’accueil a commencé dés mars ou avril
2022, période initiale de #PlaceDispo. Le chemin vers la famille d'accueil passait
principalement par la municipalité, le CPAS et/ou par #PlaceDispo. Un cinquiéme a
trouvé une famille d'accueil grace a des contacts personnels tels que des amis ou des
connaissances.

La plupart des familles d'accueil (65,7%) n'avaient aucune idée précise et préalable de
la durée pendant laquelle elles comptaient ouvrir leur maison aux Ukrainiens. Pour
trois cinquiémes des familles ou l'accueil était déja terminé, la période d'accueil a duré
moins de quatre mois.

Ou les Ukrainiens étaient-ils accueillis?

Pres de neuf répondants sur dix ont organisé un abri dans leur propre maison. Dans la
plupart des cas, les personnes partageaient des espaces dans leur propre maison,
comme la salle de bain, la cuisine ou le salon. Parfois, cela impliquait une unité
d’habitation séparée. Un peu plus de 10% ont hébergé des réfugiés ukrainiens dans une
résidence secondaire ou dans une maison vacante.

Comment les gens vivent-ils ensemble?

La majorité des familles d'accueil ont conclu des accords avec leurs hétes concernant
la cohabitation. Il s'agit surtout de la clé de maison, pour laquelle quatre personnes sur
cinq (80,4%) ont conclu des accords. Environ la moitié des familles ont également
conclu des accords concernant les contributions financieres (51,7%) et la vie privée
(51,1%), l'aide au sein du foyer (44,6%) et le soutien que la famille d'accueil offre aux
réfugiés (40,2%).
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Quel soutien les familles d'accueil fournissent-elles?

L'enquéte montre clairement que les familles d'accueil font bien plus qu'offrir une
chambre ou un toit. Les familles d'accueil apportent leur soutien de nombreuses
manieres. L'aide administrative est le soutien le plus fréquemment proposé, chez pas
moins de 86,6% des répondants. Une grande partie du soutien est de nature pratique,
comme l'orientation vers une aide médicale (69,4%), l'éducation (68,6%) ou les loisirs
(60,2%). Plus de huit répondants sur dix ont également offert une oreille attentive et/ou
un soutien émotionnel.

Et sur le plan financier?

Un répondant sur deux recoit une compensation financiére pour le logement des
personnes déplacés ukrainiens. La plupart le recoivent du CPAS ou de la municipalité
(56,6%), et/ou des réfugiés eux-mémes (42,4%).

Quels sont les besoins de soutien des familles d'accueil?

Les familles d'accueil ont un grand besoin de soutien. Le plus souvent, ils ont besoin
d'un apercu des aides disponibles (70,6%), d'un soutien pour trouver une solution de
logement durable pour leurs hotes (66,7%), d'une recherche d'emploi pour leurs hotes
(63,2 %), d'un soutien administratif (63%) ou d'un apercu de toutes les choses qui doivent
étre prises en charge par/pour les personnes qu'ils accueillent (61,7%). Mais les besoins
de soutien des familles d'accueil sont également élevés dans d'autres domaines.

Ou les familles d'accueil ont-elles trouvé du soutien? Vers qui pouvaient-elles
se tourner?

Leur propre famille est cruciale: pas moins de trois quarts des répondants ont trouvé
un soutien aupres de leur partenaire ou de leur propre famille (74,4%). Une deuxiéme
source de soutien importante est le CPAS (60,1%). Prés de quatre familles d'accueil sur
cing ont décrit leur expérience avec le CPAS comme étant positive. Dans une moindre
mesure, les familles d'accueil ont également trouvé un soutien aupres d'autres
membres de la famille ou de la municipalité (respectivement 37,8% et 37,4%), auprés de
voisins (25,3%), auprés d'autres familles d'accueil (11,5%) ou auprés de bénévoles,
d'initiatives civiques ou d'organisations sociales. 7,5% ont déclaré n'avoir regu aucun
soutien de qui que ce soit. Plus de quatre répondants sur dix se sentent insuffisamment
soutenus.
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Comment les familles d'accueil percoivent-elles leur accueil?

Plus de quatre personnes sur cinq interrogées dans le cadre de notre enquéte
considérent que leur expérience en tant que famille d'accueil de réfugiés ukrainiens est
"plut6t positive" ou "tres positive". Dans les cas ou l'accueil avait déja été effectué, deux
sur trois (66%) étaient encore positifs. Cependant, le facteur le plus important était de
savoir si les accords conclus étaient respectés. Plus les répondants indiquent que ces
accords ont été respectés, plus la satisfaction de l'expérience d'accueil est élevée. En
méme temps, les gens étaient plus susceptibles d'évaluer positivement les soins
d'accueil g'ils avaient le sentiment d'étre soutenues de maniére adéquate dans leurs
besoins. La majorité des répondants ou l'accueil était en cours (61,9%) étaient "plutét
bien" ou "trées motivés" pour continuer l'accueil de leurs hotes actuels, méme apres la
durée de séjour convenue.

Cette histoire majoritairement positive mérite également d'étre nuancée. 16,5% des
participants ont considéré l'expérience d'accueil comme plutét négative, voire trés
négative. Dans les cas ou l'hébergement avait déja été effectué, ce pourcentage
atteignait 34%. Plus de quatre personnes sur dix reconnaissent avoir assumé trop de
responsabilités et ne pas consacrer suffisamment de temps a eux-mémes et a leur
propre famille.

Que nous réserve l'avenir?

Est-il possible d'assurer la pérennité des services d'accueil privés et de les intégrer
structurellement dans la politique et la réglementation, sans que les gouvernements
ne se déchargent de leur responsabilité sur les citoyens et les familles?

Un recours durable aux familles d'accueil exige une sélection préalable des familles
d'accueil, un meilleur jumelage, un soutien accru aux familles d'accueil et des garanties
claires quant a la durée de la prise en charge par les familles d'accueil. L'accueil dans
des familles d'accueil nécessite donc un ancrage clair dans une politique d'accueil plus
large et coordonnée par le gouvernement, avec des garanties que les personnes
puissent passer sans heurts des familles d'accueil au marché du logement ordinaire
lorsqu'une famille d'accueil souhaite mettre fin a son engagement. C'est pourquoi cette
enquéte souligne - une fois de plus - le besoin urgent de politiques d'accompagnement
du logement dans les régions. IL n'y a aucune perspective pour les familles d'accueil, ni
pour les hotes, si aucune solution de logement durable ne peut étre proposée en
perspective.

Tant que la guerre durera, de nombreuses familles ukrainiennes auront besoin d'un
abri. Il semble donc que la période de protection temporaire des réfugiés ukrainiens au
titre de la directive sur les personnes déplacées devra étre prolongée au-dela de mars
2023. Il est donc nécessaire que tous les pays d'accueil, y compris la Belgique, se
préparent a un éventuel séjour plus long des personnes déplacées ukrainiennes, et
pour une partie des réfugiés peut-étre méme a un séjour permanent.

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 9
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La crise actuelle de l'accueil des réfugiés ukrainiens, ainsi que des autres demandeurs
de protection internationale, rend nécessaire la recherche de réponses innovantes aux
besoins d'accueil des réfugiés et aux obligations d'accueil qui incombent au
gouvernement belge. Le recours aux familles d'accueil - moyennant un soutien plus
fort et structurel - peut faire partie d'une politique d'accueil et d'asile permettant
d'héberger les réfugiés de maniere plus humaine et durable.

10 décembre 2022
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Summary

What prompted this study?

Since Russia invaded neighbouring Ukraine on 24 February 2022, more than 7,892,000
Ukrainians have fled their country to European countries. Over 60,000 of them came to
Belgium, automatically obtaining temporary protection status as 'displaced persons’. On
28 February 2022, then-Secretary of State for Asylum and Migration Sammy Mahdi
launched the #FreeSpot / #PlekVrij / #PlaceDispo campaign, calling on citizens to host
Ukrainian refugees at home. Citizens offered more than 22,000 places in a short time.
How many host families have actually provided shelter to Ukrainians since then is
difficult to estimate.

What did we study?

The willingness of host families to open their homes was and still is crucial for hosting
refugees. Yet to this day, there is still little understanding of who these host families
are and what motivated them to accommodate people. How does living together work?
What other support - besides housing - do host families provide to the people they
host? What needs do host families and their guests experience? And to what extent are
they supported in this or do they feel as such?

How did this research take place?

This report describes the findings of a joint study by the Social Work Research Centre
and the Centre for Family Studies of Odisee University of Applied Sciences, which
focused on these questions. Between 14 June and 18 August, we surveyed host families
with an online survey in Dutch, French, English, Ukrainian and Russian. As many as 742
people completed (part of) the survey. This report is based on the 653 respondents who
had already effectively hosted Ukrainians or were still doing so at the time of the
survey.

Who are the host families?

The host families clearly have life experience: more than four in five of the respondents
are over 40, more than half are over 50, and a quarter are over 60. The majority live
with a partner and children (47%) or only with a partner (28,6%). The host families in the
survey are predominantly highly educated: as many as 80,4% of the respondents have
a higher education degree. Financially, four out of five host families in the survey
indicate that they make ends meet easily to very easily on net family income. More than
90% of respondents have Belgian nationality. Ukrainian host families hosting
compatriots may have been less reached by the online survey.

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 1
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What are the motives for accommodating Ukrainian families?

There is a wide range of complementary motives. The main reason participants provided
private accommodation is because they consider it "a moral duty". Other important
reasons include "because society is doing too little", "because the government has
asked for help”, because "one feels connected to Ukrainians", because helping makes
one feel better about oneself or because one wants to learn new things through first-
hand experiences.

Who are the people accommodated by the host families?

Through the respondents, we have demographic data on 1,895 displaced people who
were or had stayed with them. Most host families offered accommodation to two or
three people. 39% of the persons received in the host families in the survey are 18 years
old or younger. 34% are men, 66% women.

Two thirds of the guests were in Belgium for less than a week before arriving at their
host families. After arriving in Belgium, 60% immediately found a place with their
current host family. For three out of the four survey participants, the private
accommodation began as early as March or April 2022, the initial period of #FreeSpot.
The route to the host family was mainly through the municipality, the CPAS/OCMW
and/or through #FreeSpot. A fifth found a host family through personal contacts such
as friends or acquaintances.

Most host families (65,7%) did not have a clear idea beforehand about how long they
wanted to open their home to Ukrainians. For three-fifths of the families where the
accommodation had already ended, the private accommodation lasted less than four
months.

Where were Ukrainians accommodated?

Almost nine out of ten respondents hosted Ukrainians in their own homes. In most
cases, people shared spaces in their own homes, such as bathroom, kitchen or living
room. Sometimes this was a separate housing unit. Just over 10% received Ukrainian
refugees in a second home or in a vacant house.

How do people live together?

Most host families made arrangements with their guests about living together. This
mostly concerns the house key, on which four out of five (80,4%) made agreements.
About half of the families also had agreements on financial contributions (51,7%) and
privacy (51,1%), on helping out in the household (44,6%) and on the support the host
family offers to the refugees (40,2%).
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What support do host families offer?

The research clearly shows that host families do much more than provide a room or a
roof. Host families provide support in many ways. Administrative help is the most
frequently offered support, for no less than 86,6% of respondents. Much support is
practical in nature, such as accessing medical care (69,4%), education (68,6%) or leisure
(60,2%). More than eight in ten respondents also offered a listening ear and/or
emotional support.

And financially?

One in two respondents receive financial compensation for housing Ukrainian displaced
persons. Most receive such compensation from the CPAS/OCMW or the municipality
(56,6%), and/or from the refugees themselves (42,4%).

What support needs do host families experience?

Host families experience a great need for support. Most often, they need an overview
of the available assistance (70,6%), support in finding a sustainable housing solution for
their guests (66,7%), in finding work for their guests (63,2%), administrative support
(63%) or an overview of all the things that need to be arranged by/for the people they
host (61,7%). But host families’ support needs are also high in other areas.

Where did host families find support? Who could they turn to?

Their own family is crucial: as many as three quarters of respondents found support
from their partner or their own family (74,4%). A second important source of support is
the CPAS/OCMW (60,1%). Almost four in five of host families describe their experience
with the CPAS/OCMW as positive. To a lesser extent, host families also received support
from other family members or from the municipality (37,8% and 37,4% respectively),
from neighbours (25,3%), from other host families (11,5%) or from volunteers, citizens'
initiatives or social organisations. 7.5% indicated that they did not receive support from
anyone. More than four in ten respondents did not feel adequately supported.

How do host families experience the private accommodation?

More than four out of five people in our survey consider their experience as a host
family of Ukrainian refugees to be “rather positive” to “very positive”. When
accommodation had already ended, two in three (66%) were positive. However, the most
important factor was compliance with agreements made. The more respondents
indicated that these agreements were kept, the higher the satisfaction with the hosting
experience. At the same time, people were more likely to rate the private
accommodation positively if they felt that they were adequately supported in their
needs. The majority of respondents who were still hosting refugees (61,9%) were “rather
motivated” or “very motivated” to continue hosting their current guests beyond the
agreed length of stay.
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This predominantly positive story also deserves nuance. 16,5% of participants found the
hosting experience rather negative or even very negative. When the private
accommodation had already ended, this was as high as 34%. More than four in ten
acknowledged that with the private accommodation, they took on too much
responsibility and did not manage to devote enough time to themselves and their own
families.

What does the future hold?

(How) can private accommodation be made more sustainable and structurally
embedded in refugee reception and support policies and regulation, without the
government shifting its responsibility to citizens and families?

Sustainable use of host families requires prior screening of host families, better
matching, stronger support to host families and clear guarantees on the duration of
private accommodation. Private accommodation therefore requires a clear embedding
in a broader and government-coordinated reception policy, with guarantees that people
can easily move on from host families to the regular housing market when a host family
wants to end the commitment. That is why this study highlights - once again - the
urgent need for flanking housing policy in the regions. There is no perspective for host
families, nor for guests, if a sustainable housing solution cannot be considered.

As long as the war continues, the need for shelter will remain for many Ukrainian
families. Therefore, it seems likely that the period of temporary protection of Ukrainian
refugees under the Displaced Persons Directive will have to be extended beyond March
2023. This means that all host countries, including Belgium, should prepare for a
possible longer stay of Ukrainian displaced persons, and for some refugees perhaps
even a permanent stay.

The current accommodation crisis for Ukrainian refugees, as well as for other
applicants for international protection, necessitates the search for innovative answers
to the accommodation needs of refugees and the obligations of the Belgian government
in this regard. With stronger and structural support, host families can be part of a
reception and asylum policy that can accommodate refugees in a more humane and
sustainable manner.

December 10, 2022
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Samenvatting

Wat is de aanleiding?

Sinds de inval op 24 februari 2022 van Rusland in buurland Oekraine zijn meer dan
7.892.000 Oekrainers hun land ontvlucht naar Europese landen. Ruim 60.000 onder hen
kwamen naar Belgi&, en verkregen automatisch een tijdelijke beschermingsstatus als
“ontheemde”. Op 28 februari 2022 lanceerde de toenmalige staatssecretaris voor Asiel
en Migratie Sammy Mahdi de campagne #PlekVrij / #PlaceDispo, met de oproep om
Oekraiense vluchtelingen thuis onderdak te bieden. Burgers boden op korte tijd meer
dan 22.000 plaatsen aan. Hoeveel gastgezinnen sindsdien effectief opvang hebben
geboden aan Oekrainers, is moeilijk in te schatten.

Wat hebben we onderzocht?

De bereidheid van gastgezinnen om hun woning open te stellen was en is nog steeds
cruciaal in de opvang van Oekraiense vluchtelingen. Toch is er tot vandaag nog weinig
zicht op wie deze gastgezinnen zijn en wat hen motiveerde om mensen op te vangen.
Hoe verloopt het samenleven? Welke andere steun - naast huisvesting - bieden
gastgezinnen aan de mensen die ze opvangen? Welke noden ervaren gastgezinnen en
hun gasten? En in welke mate worden of voelen ze zich hierin ondersteund?

Hoe is dit onderzoek gebeurd?

Dit rapport beschrijft de bevindingen van een gezamenlijk onderzoek van het
Onderzoekscentrum Sociaal Werk en het Kenniscentrum Gezinswetenschappen van
hogeschool Odisee, waarin deze vragen centraal stonden. We bevroegen gastgezinnen
met een online survey tussen 14 juni en 18 augustus 2022, in het Nederlands, Frans,
Engels, Oekraiens en Russisch. Liefst 742 mensen vulden de survey (gedeeltelijk) in.
Dit rapport is gebaseerd op de 653 respondenten die al effectief Oekrainers hadden
opgevangen of dat nog steeds deden op het moment van de bevraging.

Wie zijn nu de gastgezinnen?

Gastgezinnen hebben duidelijk levenservaring: meer dan vier op vijf van de
respondenten is ouder dan 40, meer dan de helft is ouder dan 50, en een kwart ouder
dan 60. De meerderheid woont samen met een partner en kinderen (47%) of enkel met
een partner (28,6%). De gastgezinnen in de survey zijn overwegend hooggeschoold:
liefst 80,4% van de respondenten heeft een diploma hoger onderwijs. Financieel geeft
vier op vijf van de gastgezinnen in de survey aan dat ze eerder gemakkelijk tot zeer
gemakkelijk rondkomen met het nettogezinsinkomen. Meer dan 90% van de
respondenten heeft de Belgische nationaliteit. Oekraiense gastgezinnen die
landgenoten opvangen werden mogelijk minder bereikt met de online survey.
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Wat zijn beweegredenen om Oekraiense gezinnen op te vangen?

Er speelt een brede waaier aan complementaire motivaties. De belangrijkste reden
waarom deelnemers gastopvang verleenden, is omdat ze het aanvoelen als “een
morele plicht”. Andere belangrijke redenen zijn “omdat de maatschappij te weinig doet”,
“omdat de overheid heeft opgeroepen tot hulp”, omdat men “zich verbonden voelt met
Oekrainers”, omdat men zich door te helpen beter voelt over zichzelf of omdat men
nieuwe dingen wil leren door ervaringen uit eerste hand.

Wie zijn de mensen die opgevangen worden door de gastgezinnen?

Via de respondenten hebben we demografische gegevens over 1.895 ontheemden die
op dat moment bij hen verbleven of hadden verbleven. De meeste gezinnen boden
opvang aan twee of drie personen. 39% van de opgevangen personen in de gastgezinnen
in de survey is 18 jaar of jonger. 34% zijn mannen, 66% vrouwen.

Twee derde van de gasten was minder dan een week in Belgié voordat ze bij hun
gastgezin terecht kwamen. Na aankomst in Belgié vond 60% meteen een plek bij het
huidige gastgezin. Voor drie op vier deelnemers aan het onderzoek startte de
gastopvang al in maart of april 2022, de beginperiode van #PlekVrij. De weg naar het
gastgezin verliep voornamelijk via de gemeente, het OCMW en/of via #PlekVrij. Eén
vijfde vond een gastgezin via persoonlijke contacten zoals vrienden of kennissen.

De meeste gastgezinnen (65,7%) hadden vooraf geen duidelijk idee hoe lang zij hun huis
wilden openstellen voor Oekrainers. Bij drie vijfde van de gezinnen waar de opvang
reeds ophield, duurde de gastopvang minder dan vier maanden.

Waar werden Oekrainers opgevangen?

Bijna negen op de tien respondenten organiseerde de opvang in de eigen woning. In de
meeste gevallen deelden mensen de ruimtes in hun eigen woning, zoals badkamer,
keuken of woonkamer. Soms ging dit om een afgescheiden woonunit. lets meer dan 10%
ving Oekraiense vluchtelingen op in een tweede verblijf of in een leegstaande woning.

Hoe leven mensen samen?

De meerderheid van de gastgezinnen maakte afspraken met hun gasten rond het
samenleven. Dat gaat het meest over de huissleutel, waar vier op vijf (80,4%) afspraken
rond maakte. Ongeveer de helft van de gezinnen had ook afspraken rond financiéle
bijdragen (51,7%) en privacy (51,1%), rond het meehelpen in het huishouden (44,6%) en
rond de ondersteuning die het gastgezin biedt aan de vluchtelingen (40,2%).
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Welke steun bieden gastgezinnen?

Het onderzoek toont duidelijk dat gastgezinnen véél meer doen dan een kamer of een
onderdak aanbieden. Gastgezinnen ondersteunen op tal van manieren. Administratieve
hulp is de meest geboden ondersteuning, bij liefst 86,6% van de respondenten. Veel
steun is praktisch van aard, zoals toeleiden naar medische hulp (69,4%), onderwijs
(68,6%) of vrije tijd (60,2%). Meer dan acht op tien respondenten bood ook een luisterend
oor en/of emotionele steun.

Hoe zit het financieel?

Eén op twee respondenten ontvangt een financiéle vergoeding voor het huisvesten van
Oekraiense ontheemden. De meesten ontvangen die van het OCMW of de gemeente
(56,6%) en/of van de vluchtelingen zelf (42,4%).

Welke behoefte aan ondersteuning ervaren gastgezinnen?

Gastgezinnen ervaren heel wat nood aan ondersteuning. Het vaakst hebben ze nood
aan een overzicht van de beschikbare hulp (70,6%), aan ondersteuning bij het zoeken
naar een duurzame woonoplossing voor hun gasten (66,7%), bij het zoeken naar werk
voor hun gasten (63,2%), aan administratieve ondersteuning (63%) of aan een overzicht
van alle zaken die in orde gebracht moeten worden door/voor de mensen die ze
opvangen (61,7%). Maar ook op andere vlakken zijn de ondersteuningsnoden van
gastgezinnen groot.

Waar vonden gastgezinnen steun? Bij wie konden ze terecht?

Het eigen gezin is cruciaal: liefst driekwart van de respondenten vindt steun bij hun
partner of het eigen gezin (74,4%). Een tweede belangrijke bron van steun is het OCMW
(60,1%). Bijna vier op vijf de gastgezinnen omschrijven hun ervaring met het OCMW als
positief. In mindere mate vonden gastgezinnen ook steun bij andere familieleden of bij
de gemeente (respectievelijk 37,8% en 37,4%), bij buren (25,3%), bij andere gastgezinnen
(11,5%) of bij vrijwilligers, burgerinitiatieven of sociale organisaties. 7,5% gaf aan van
niemand steun gekregen te hebben. Meer dan vier op tien respondenten voelen zich
onvoldoende ondersteund.

Hoe kijken gastgezinnen naar hun opvang?

Meer dan vier op vijf van de mensen in onze bevraging beschouwen hun ervaring als
gastgezin van Oekraiense vluchtelingen als “eerder positief” tot “zeer positief”. Waar de
opvang al afgerond was, waren nog twee op drie (66%) positief. De belangrijkste factor
was echter of de gemaakte afspraken werden nageleefd. Bij respondenten die
aangaven dat de afspraken werden nageleefd, is het waarschijnlijker dat zij positief zijn
over hun opvangervaring. Tegelijk was de kans groter dat mensen de gastopvang
positief beoordeelden indien ze vonden dat ze voldoende ondersteund werden in hun
noden.
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De meerderheid van de respondenten waar de opvang nog liep (61,9%), was "wel” of
“heel gemotiveerd” om de opvang van hun huidige gasten nog verder te zetten, ook nog
na de overeengekomen verblijfsduur.

Dit overwegend positieve verhaal verdient ook nuancering. 16,5% van de deelnemers
beschouwde de opvangervaring als eerder negatief of zelfs zeer negatief. Waar de
gastopvang reeds afgerond was, ging dit zelfs om 34%. Meer dan vier op tien erkennen
met gastopvang te veel verantwoordelijkheid te hebben opgenomen en slaagt er niet in
genoeg tijd aan zichzelf en het eigen gezin te besteden.

Wat brengt de toekomst?

(Hoe) kan particuliere gastopvang worden verduurzaamd en structureel verankerd in
het beleid en de regelgeving rond opvang en begeleiding, zonder dat de overheden hun
verantwoordelijkheid doorschuiven naar burgers en gezinnen?

Een duurzaam beroep op gastgezinnen vereist een voorafgaande screening van
gastgezinnen, een betere matching, sterkere ondersteuning van gastgezinnen en
duidelijke garanties over de duurtijd dat gastgezinnen voor opvang zorgen. Opvang in
gastgezinnen vereist dus een duidelijke inbedding in een ruimer en door de overheden
gecoordineerd opvangbeleid, met garanties dat mensen vlot kunnen doorstromen uit
gastgezinnen naar de reguliere woonmarkt wanneer een gastgezin het engagement wil
afronden. Daarom wijst dit onderzoek - opnieuw - op de dringende nood aan een
flankerend woonbeleid in de gewesten. Er is geen perspectief voor gastgezinnen, noch
voor gasten, als er geen duurzame woonoplossing in het vooruitzicht kan worden
gesteld.

Zolang de oorlog voortduurt, zal er voor vele Oekraiense gezinnen een nood aan opvang
blijven. Het ziet er dan ook naar uit dat de periode van tijdelijke bescherming van
Oekraiense vluchtelingen onder de Ontheemdenrichtlijn na maart 2023 verlengd zal
moeten worden. Dit maakt het voor alle opvanglanden, en dus ook voor Belgié,
noodzakelijk om zich voor te bereiden op een mogelijk langer verblijf van Oekraiense
ontheemden, en voor een deel van de vluchtelingen misschien zelfs op een definitief
verblijf.

De huidige opvangcrisis voor Oekraiense vluchtelingen, én voor andere verzoekers om
internationale bescherming, maakt het noodzakelijk om te zoeken naar innovatieve
antwoorden op de opvangnoden van vluchtelingen, en op de opvangverplichtingen die
de overheden in Belgié hebben. Een beroep op gastgezinnen kan - mits een sterkere
en structurele ondersteuning - een onderdeel zijn van een opvang- en asielbeleid dat
op een meer humane en duurzame wijze vluchtelingen kan opvangen.

10 december 2022
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pestoMe

LLlo cTano nowTtoBXOoM Ansa pochnigXeHHa?

3 MoMeHTY BTOprHeHHs Pocii B cycigHo Ykpainy 24 ntotoro 2022 poky noHapg 7 892 000
YKPaiHLiB 3aN1WNUIM CBOIO KpaiHy Ta BUIXanu 00 eBponencbKux KpaiH. MoHag 60 000 3
HUX nNpubynu po Benbril, aBTOMAaTUYHO OTPMMaBLUM CTATyC TUMYACOBOMO 3aXUCTYy SK
"nepeMiweHi ocobu". 28 notoro 2022 poky TogilwHiIA [lep)XaBHUM ceKpeTap 3 NUTaHb
nNpuTYnKy Ta Mirpauii CemMi Maxai 3anyctue kamnaHdio #PlaceFree / #PlaceDispo,
3aK/IMKaYM PO3MICTUTU YKpalHCbKMX 6GiXeHuUiB y cebe BpoMa. 3a KOpPOTKUM Yac
rpoMapgsHu sanponoHysanu noHag 22 000 Micub. CKinbKM NpMMUMaloyumxX poauH peanbHo
Hapanu NpPUTYNOK YKpalHLAM 3 TOro Yacy, BaXKo MigpaxyBaTu.

Lo My pocnipunu?

FOTOBHICTb NpMIUMalOUUX POAMH BIAKPUTM CBOI [AOMiBKM 6yna i 3anuwaeTbcs
BUpiWanbHO Yy NPUNOMI yKpaiHCbKMX BiXkeHLiB A0 cborogHi. MpoTe gocborogHi Mano
XTO 3HAaE, XTO Li NpuMMatodi ciMT i Lo cnoHykano ix po3MiwyBaTtu y cebe niogen. Ak
BOHM XMBYTb pasoM? 9Ky wWe NiATPUMKY, OKpiM XWUTNa, HapalTb MpuiMatodi ciM'i
N0 AAM, AKX BOHU npuiMatoTb? Aki noTpebu BigUyBalTb NpUMMalodi pOAUHU Ta iXHi
rocTi? | HacKiNbKW BOHM OTPUMYHOTb YU BigUYyBaKOTb NiATPUMKY B LLbOMY?

Ak BipbyBanocs ue onUMTyBaHHA?

Y uboMy 3BIiTi onucaHi pesynbTaTu cninbHOro pocnigXxeHHs LleHTpy pocnigxeHb
couianbHol poboTn Ta LleHTpy BUBYEHHA CiMT YHIBEpPCUTETCbKOro Konepxy wraTty
Odisee, npucBsiYeHoOro UMM NUTaHHAM. MU onuTanu npuinMaroui cimMi 3a J,0NOMOroo
OHNaWH-oNUTYBaHHA B nepiof, 3 14 yepBHA no 18 cepnHA 2022 poky ronnaHACbKoM,
aHrNincbKol, (paHLy3bKol, YKPAaiHCbKOK Ta pocikcbkolw MoBaMu. OnuTyBaHHA
(yacTkoBO) npovwnM He MeHwe 742 ocib. Llen 3BiT rpyHTyeTbcs Ha paHux 653
PecrnoHAeHTIB, AKi BXe haKTUYHO MpUMManu ykpaiHuiB abo NpoaoBxXyBanu Le pobutu
Ha MOMEHT OMUTYBAHHS.

XTo X TaKi npunMatoui ciM'i, Wwo npunmatloTb y cebe ykpaiHcbKux 6ixxeHwuis?

MpunMatoui ciMT BoueBMOb MalOTb XUTTEBUW [AOCBiA: 6inbwe 4YOTUMPLOX 3 M'ATU
onuTaHux - ctapuwi 40 pokis, 6inbwe nonosuHM - ctapwi 50 pokis, uBepTb - cTapuwi 60
pokiB. BinbwicTb Npoxueae 3 napTHepoM Ta AiTbMu (47,0%) abo nuwe 3 napTHepoM
(28,6%). Mpuumatoui ciMT B onUTyBaHHIi € nepeBa)kHo BUCOKoocBiveHUMU: 80,4%
pecnoHpeHTiB MaloTb BULWY OCBITY. Y ¢hiHAHCOBOMY NnaHi YoTUPKU 3 MN'ATU OMUTAHMUX
NPUMMUMaKYMX CiMen 3a3HaumMnu, Wo iM cKopile nerko abo pyxe Nierko 3BoOAMTH KiHUi 3

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 19



#PlaceDispo

KIHULAAMM Ha uMCTOMY ciMeMHOMY npubyTky. MMoHap 90% pecnoHpeHTiB MaloTb
Genbriicbke rpoMagsHcTBo. VYKpaiHCbKi  mpunMatodi  ciMfi, €Ki npuUMaloTb
CNiBBiTYM3HUKIB, MOXIIUBO, BYNM MEHL OXOMNEeHi OHMAaNH-0MUTYBAHHSAM.

AKMUMU € MOTMBU MPUNHATTS YKPAIHCbKUX POAUH?

Y rpy BCTyna€ LUMPOKMN CMEKTP B3aEMOLOMOBHIOKYMX MOTUBALiN. OCHOBHOO
NPUYMHOI, YOMY YYaCHUKU HagaBanu [0noMory npuinMarYii CTOpoHi, € Te, W0 BOHU
BBa)XKaloTb Le "MopanbHUM 0608B'A3koM". Cepep, iHWKUX BaXAUBUX MPUUUH - "TOMY LLO
CyCninbCTBO pobUTb 3aHAATO Mano", "ToMy WO ypsh, 3aKNINKaB [0 gonoMoru”, ToMy W0
"BipuYyBa€ELl 3B'A30K 3 YKpaiHUAMHK", TOMY LLL0 f0NOMararum, BiguyBaew cebe kpaule, abo

TOMY W0 XoYell LizHaTucs Apo WoCb HOBEe 3 BJ1aCHOIo p,ocsip,y.

XTo ui nrogu, AKMX NnpumMMaloTb poguHu?

3aBasiKM pecnoHAeHTaM MU MaeMo aeMorpadivHi gaHi npo 1895 BIMO, akMux npuiManu
abo npuiMaloTb Yy CiM'ax, WO B3SAM y4acTb B oNuUTyBaHHI. 39% oci6 MakoTb Bik 18 pokis
abo monopuwe. 34% - YonoBiKU, 66% - XIHKWN.

[Bi TpeTuHu roctein nepebyBanu B benbrii MeHwe TUXHA A0 NpubByTTa B NpUMatoui
cimMT. Micna npubytta po Benbrii 60% oppasy 3HaWWAM Micue Yy CBOIM HUHILWHIN
npuiMatodin ciMi. Ons TpboX 3 YOTUPbOX YYACHWUKIB OMUTYBaHHA XOCT-HOrNsg,
po3noyaBcs BXe B 6epesHi abo kBiTHi 2022 poky, To6To B noyaTkoBui nepiog, #PlekVrij.
MapLlpyT g0 npuMMaroYoi ciMi NnponsiraB nepeBaxHo Yepe3 MyHiuunanitet, LLCCCOM
Ta/abo uepes #PlekVrij. M'aTa yacTMHa 3HaWwna npuiMatody ciM'lo yepes 0coBMCTi
KOHTAaKTW, HanpuKnag, yepes ppysie abo sHalnoMuXx.

BinbwicTb NnpuMaroumx cimen (65,7%) 3aspanerinb He Manu YiTKOro ysBAeHHs Mpo Te,
Ha AKUM TepMiH BOHU X0O4YYyTb BiAKPUTHM CBiM AiM ANs yKpaiHUiB. Ina Tpbox N'ATUX CiMeHn,
0.e NpUMOM BXe 3aBepLUMBCS, Mepiof, NPOXUBAHHA TPMBAB MEHLLEe YOTUPbOX MIiCALLIB.

e npuimManu ykpaiHuis?

Maitxe 0eB'ATb 3 f,eCATU ONUTAHUX OpraHi3oByBanu npumom y cebe Baoma. Y GinbwocTi
BUNaQKiB NOAN BUKOPUCTOBYBANN CRiNbHI NPUMILLEHHS Y BNacHUX ByauHKaX, KYXHIO
abo BiTanbHi0. IHOAI Le cToCcyBanocs OKpPeMoi XUTNoBoi oguHuui. Tpoxu binbwe 10%
pO3MiCTUNM YKPATHCbKUX 6XKEHLIB y iHWOMY XMUTRi abo y BinbHOMY ByUHKY.
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AK noan XnBYTb pasom?

BinbwicTb nNpuiMaKuMx poAUH L[OMOBMAKUCA 3i CBOIMM FOCTAMM MpO  ChifbHe
NpoXuBaHHA. HaluacTiwe WpeTbca nNpo KNwY Big 6YyAMHKY, HABKONO £SKOro
poMoBnanuca Yotupu 3 n'atu (80,4%) ciMein. BnM3bKo MONOBUHU CiMel TaKoX Manu
L0OMOBNEHoCTi npo ¢iHaHcoBi BHecku (51,7%) Ta KoHdigeHuinHicte (51,1%), npo
ponoMory no rocnogapctey (44,6%) Ta nNpo NiATPUMKY, AKY NpuitMaloya ciM'a Hapae
6ixkeHuaM (40,2%).

SKy NiATPMMKY NPOMOHYHOTb NpUAMatoYi CiM'T?

OnNUTYBaHHS YiTKO MOKa3Yye, W0 NpuMiMatodi ciMi pobnatb Habarato 6inble, HiXX NpocTo
HapalTb KiMHaTy uM gax Hag, ronoeot. [puMMatoui ciMi HapalwTb MNIATPUMKY B
BaraTbox acnekTax. ApMiHicTpaTMBHa ponoMora € HaMcacTwie MPOMNOHOBAHOK
nipTPUMKOLO - i HapgaBanu He MeHLwe 86,6% pecnoHpeHTiB. 3HaYHa YacTUHA NiATPUMKHU
Ma€E nNpaKTUYHUU XapaKTep, HanpuKnag, MepeHanpaBneHHs pno nikapa (69,4%),
HaBYaHHA (68,6%) abo opraHisauia pnoseinng (60,2%). binbwe BocbMu 3 10 pecnoHAeHTIB
TaKOX NpPOMOHYBanu eMOLMHY MigTPUMKY.

Ay diHaHcoBOMY nnaHi?

KoXXeH Apyrun onMTaHUM OTPUMYE FPOLLOBY KOMMEHCALilo 3a XUTN0 AN YKpaiHCbKUX
nepecesneHuis. binbwicTb 3 HUX oTpuMytoTb i Big OCMW ab6o MyHiuunanitety (56,6%)
Ta/abo Big, caMux 6ixkeHu,iB (42,4%).

9ki noTpebu y NigTpuMLi BigUyBaloTb NpMMMatovi ciM' Ta nrogn?

Mpuimatoui ciMT BiguyBaTb Benuky notpeby B nigTpumui. HanuacTiwe BOHMU
noTpebyoTb ornagny goctynHoi gonomoru (70,6%), NiATPUMKM Y NOLIYKY CTaNoro XuTna
onsa ceoix rocten (66,7%), nowyky po6oTu ona ceoix rocteu (63,2%), agMiHicTpaTUBHOI
nigTpuMkm (63%) abo ornapy BCix peyen, Npo sKi NoTpibHo Noab6aTH NoAAM, AKUX BOHU
npuiMatoThb (61,7%). Ane noTpebu npuiMaumnx ciMen y NigTPUMLL € BUCOKUMM i B iHLUKUX
ctepax. Ockinbku gornapg 3a npumMMaloyolo ciM'eto nepepbavae HabaraTo binble, HiX
NPOCTO HafaHHA XMUTNA, BUSHAHHSA LUX NoTpeb y nigTpuMLi Mae BUpillanbHe 3HAUYEHHS
LN9 OpraHiB BNagu, aKi 3BepTaloTbCa 4,0 NPUUMAOUUX CiMeN.
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e npunMatloui ciMT sHaxoaunu NigTpumky? [lo Koro BOHWU MoOrnu 3aBepHyTUcaA?

BnacHa ciM'a Mae BupiwanbHe 3HAYeHHS: aX TPU UYBEPTI OMUTAHUX 3IHAXOZUNHU
niaTpuMKy B ocobi cBoro naptHepa a6o BnacHoi ciM' (74,4%). Opyrum BaxnueuM
pxepenoM nigTpumku € OCMW (60,1%). Maixe 4 3 5 npuitMaloumnx ciMeit onmcanu goceig
po6oTn 3 OCMW €Kk No3MTUBHUIN. MeHLwW o0 Mipolo MpuiMatodi CiM'| TaKoX OTpUMyBanu
NigTPUMKY Bif iHWKX YneHiB ciMT abo MyHiuunanitety (37,8% Ta 37,4% BignosigHo), Big,
cycigie (25,3%), Bif, iHWwKx npunmMaroumx cimen (11,5%) abo Big BONOHTepiB, FPOMafCbKUX
iHiLLiaTMB UM rpOMafCbKUX opraHisauin. 7,5% ckasanu, o He OTPUMYBaNU NiLTPUMKM Hi
Bif, Koro. MoHap, 4 3 10 onuTaHMX BigYyNn HeQOCTaTHIO NiATPUMKY.

Sk npuMMatovi ciM'T oLiHIOOTb CBIM [,0CBig NPUNOMY YKpaiHCbKUX BidXeHL,iB ?

Binblie 4YoTMPbOX 3 M'ATM OMUTAHMX OLIHIOTL MOro SK "cKopiwe No3uTUBHUK" abo
"nyxe no3uTUBHUKA". TaM, e NPUMIOM BXe 3aBepLIMBCS, LBOE 3 TPbOX ONUTaHUX (66%)
BCe we nepebyBatoTb Nig, NO3UTUBHUM BpaXKeHHAM . OiHaK, HAUroNOBHIWKUM (haKTOPOM
6yno fOTPUMaHHSA OOCATHYTUX LOMOBEHOCTEN. UM Binblue pecrnoHAEHTIB 3a3HauMny,
LLO Li JOMOBNEHOCTI 6ynu po0TpUMaHIi, TUM BUWKMM O6YB piBeHb 3a[,0BOJIEHHS O,0CBIAOM
NPUOMY YKpaiHCbKUX BidKeHL,iB.

BinblwicTb pecnoHpeHTiB, AKi U 3apa3 npunMalTb rocten (61,9%), 6ynu "ckopiwe
pobpe" abo "pyxe pobpe" BMOTMBOBaHi MpoAoBXyBaTU Le pobuTu HagiTb nicns
3aKiHYeHHS y3rof)XeHoro TepMiHy nepebyBaHHS.

Lla nepeBaXHO MO3MTMBHA iCTOPiA TaKOX 3acnyroBye Ha HitoaHcu. 16,5% onuTaHux
OLiHMNIM [0CBiA NPUMUOMY SIK CKOpile HeraTUBHUIN abo HaBiTb QyXe HeraTUBHUKU. Tam,
Le nornag 3a roctaMu Bxe 6yB 3aBepleHU, Lel nokasHuk carae 34%. MoHap 4 310
BU3HalOThb, W0 B3N Ha cebe 3aHapTo 6araTto BigNOBifaNbLHOCTI ¥ [ONOMO3i FOCTAM i
He MPUAINSAITb BOCTaTHBLO Yacy cobi Ta BNacHii poguHi.

Llo yekae Ha Hac y MaubyTHboMy?

(k) MoxHa pomorTucs Toro, Wwob MpuBaTHUWA QOrNsAn y NpUMUMaryux CiM'ax cTaB
NOCTIMHUM i ByB CTPYKTypHO BGBY#OBaHWM B MOMITUKY i perynioBaHHA NpUUOMY i
KOHCYNbTyBaHHS, 6e3 nepeknagaHHs ypshaMun cBOEI BifNOBIJaNnbHOCTI HA rpoMagsH i
CiMT?

Ctana 3anexHicTb Big npuMMMarouMx ciMed BMMarae nonepegHboro BigGopy
npuMMMarYmx ciMeM, Kpaworo ix po6opy, MiLHIWOI NiRTPUMKM NPUUMaOYMX CiMen Ta
YiTKMX rapaHTIX W0[0 TPUBANOCTI HagaHHA 1M gornomoru . Lle BuMarae vitkoi iHTerpauii
B LIMPLLY, KOOPAUHOBAHY YPSAAOM MOJNITUKY NPUAOMY, 3 FapaHTiAMM TOro, WO NOAU
MOXYTb 6e3nepeLuKogHO NePexoanTH 3 NPUAMaoUnX CiMen Ha OCHOBHUM PUHOK XUTNA,
KONU npuiMatoua cim'a 6axae 3aBeplIMTU BMKOHAHHS CBOiX 3060B'a3aHb. CaMe ToMy
LaHe [OChifXeHHS BKOTpe BKa3ye Ha HaranbHy noTpeby y 3milCHeHHi BignoBigHoOT
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XXWUTNOBOT MONITUKK B perioHax. HeMae ManbyTHbOro Hi Ans NpUMAMalOUnX ciMeu, Hi gns
rocTeu, AKLW,0 B NepcneKTUBi He 6yae 3aNponoHOBaHO CTaNoro XXMTI0BOMO PillEHHS.

Jlonoku Tpueae BiHa, NoTpeba B XMTNI 3anuwWaTMMeTbCa AN 6araTbox yKpaiHCbKUX
poauH. TakMM UYMHOM, CXOXe, LLO0 Mepiof TUMYACOBOro 3axXMUCTYy ANSA YKPAIHCbKMX
6i>keHuiB BignoBigHo po JupekTtusu npo B0 poBepeTbcs NpofoBXMTHU Nicns 6epesHs
2023 poky. Lle syMoBntoe HeobxigHiCTb AnA BCiX NpuMMalyux KpaiH, y T.4. Benbrii,
roTyBaTUCS 0,0 MOX/MBOro 6inbw TpuBanoro nepebyBaHHA YKpaiHCbKUX NepeceneHL,iB,
a NS YaCTUHM BidKeHL,iB, MOX/UBO, i 4,0 MOCTIMHOIO NPOXUBAHHS.

HuHiwHa Kpusa y chepi npuioMy ykpaiHCbKuX 6iKeHLiB, fK i iHWMWX 3asBHUKIB Ha
OTPUMaHHS MiXXKHapO4HOro 3axXMCTy, 3MYLUYE WYKaTK iHHOBaLiMHI BignoBigi Ha noTpe6u
y npuioMi BiXeHLiB, a TakoX Ha 3060B'A3aHHA WOA0 MPUIMOMY, AKi MOKNageHi Ha
Benbriicbkuit ypsag. Onopa Ha npuiMatodi ciMT - 3a yMoBM 6inbll CUABHOT | CTPYKTYPHOI
NiGTPUMKN - MoXe BYTM YacTUHOK MONITUKM MPUMOMY | HaZaHHA MPUTYNKY, AKa
0,03BOJIUTb PO3MilllyBaTH BiXXeHLiB 6inbl ryMaHHo i Ha J,0BrOCTPOKOBIA OCHOBI.

10 rpynHsa 2022 poky
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NToru pykoBoacTea

UTto nocnyxuno Hayanom?

C MoMeHTa BTOpXeHUs Poccumn B cocepHo Ykpauny 24 deBpans 2022 ropa,

Gonee 7 892 000 ykpauHueB 6exanu U3 cBoen cTpaHbl B eBponeickue ctpaHbl. Bonee
60 000 u3 Hux npuexanu B benbruio, aBTOMaTMUYECKM Moslyvyas cTaTyC BpeMeHHOM
3alWmThl Kak "mepemelieHHble nuua“. 28-ro deBpans 2022 roga TOrgalwHuUn
rocynapCTBEHHbIM ceKpeTapb Mo BompocaM y6exuwa u Murpauum Csammm Maxau
3anyctun Kamnauuiw #PlaceFree / #PlaceDispo, npusbiBalowyo pasMecTUTb
YKpauMHCKUX 6exeHueB y cebs goMma.

3a KopoTKuUK nepuop rpaxpaHe npegnoxunu 6onee 22 000 mect. C Tex nop TpygHo
OLLeHUTb KOJIMYECTBO NPUHUMAIOLLUX ceMel 3htEeKTUBHO NpenocTaBAsoWmMX y6exuue
YKpauHuam.

YTto Mbl uccnepoBanu?

FOTOBHOCTb MPUHMMAKLLUX CEMEN OTKPbITb CBOM A0Ma 6bina M 1 Mo cen feHb urpaet
pewatolwwyo posib B NpueMe yKpauHckux 6exxeHueB. OpHaKo [0 CErofHsWHero gHs
MaJio MOHUMaHUS TOro, KTO Takue NpUHUMaloLLME CEMbU U YTO NOBYAMN0 UX MPUHATD Y
ceba nropenn. Kak xutb BMecTe? Kakyto elie Noanepx Ky - MTOMUMO XUbs - 0Ka3blBaOT
NpMHUMalOWMEe CeMbU JIOASAM, KOTOPbIX OHM MPUHMMAKT KakK rocten? Kakue
noTpebHOCTU UCMbITHIBAIOT NPUHUMAIOLLUE CEMbU U UX FOCTU? U B KaKOW CTEMeHU OHU
YyBCTBYIOT MOAAEPXKKY MM UX MOALEPXMUBAOT B 3TOM? B paHHOM oTuyeTe onucaHbl
pe3ynbTaTbl COBMECTHOI0 uccnenoBaHusa MccnenoBaTenbCKoro LEeHTpa ColuanbHoOM
paboTbl M LieHTpa 3HaHUM NO ceMelHbIM HayKaM npu YHUBepcuTeTe NPUKNagHbIX HayK
Opmce, KOTOPbIN COCPEAOTOUUICS Ha 3TUX BONpocCax.

Kak npoeogunocCb 3To nccneposaHue?

Mbl onpocunu NpuHMMaloWMe CeMbM C MOMOLLbI OHMAMH-OMpPOCHMKA B nepuog ¢ 14
uioHa no 18 aerycta 2022 ropa, Ha HUAEPNAHACKOM, aHMIMUCKOM, GpPaHLy3CKOM,
YKPauHCKOM U PYCCKOM Ai3blKax. 742 yenoBeKa 3aBepwunm onpoc (4acTuuHo). JaHHbIN
OTYeT OCHOBaH Ha faHHbIX 653 onpoweHHbIX nuL, KoTopble YyXe 3Mh(eKTUBHO
NPUHMUMANM YKpauHLUEeB MU NPOAJONXKANN 3TO AenaTb HA MOMEHT NPoBefEeHNS onpoca.
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KTo e Takue npuHMMatouime ceMbu?

MpuHUMatowme ceMbU SIBHO 06n1afatoT XKM3HEHHbIM ONbITOM: 6onee YeTbipex U3 NATU
onpoleHHbIX cTapwe 40 net, 6onee nonoBuHbl - cTapwe 50 neT, a YeTBepTb - CTaple
60 ner.

BonbluMHCTBO XUBET C NapTHepoM U aeTbMu (47%) unu Tonbko ¢ napTHepoM (28,6%).
MpuHUMatlowme ceMbK, y4vyacTBOBaBLUME B OMpoce, B OCHOBHOM WMEHT BbiCLIEE
ob6pasoBaHue: go 80,4% NpMHMMalOLLUMX CeMen UMeloT Bbiclee o6pasoBaHue.

B t®MHaHCOBOM OTHOLWEHMM 4eTbipe U3 NATU NPUHUMAIOWMUX CeMeW B OMPOCHUKAX
YKa3blBalOT, YTO OHWU NIerKo UM OYeHb Nerko yknapbiBaloTca B GloaXeT ceMelHoro
poxopa. bonee 90% onpoweHHbIX UMelT 6enbrMACKoe rpaXKpaHCcTBO. YKpauHCKue
npuMHMMaloWmMe ceMbW, MNPUHMMaKOLLME COOTeUYeCTBEHHUKOB, BO3MOXHO, MeHee
OXBayeHbl OHNIaNH-0MpPOCOM.

KakoBbl MOTUBDI npuneMa yKpamHCKUX cemen?

39TO WMPOKMI CNEKTP MOTMBOB, LOMONHAKWMX Apyr apyra. OCHOBHOWM MpuuMHON, No
KOTOPOM yYaCTHMKM NpeaoCcTaBAsS/IM NOMOLLb, CBA3aHHYIO C MPMEMOM rocTen, sBnseTcs
"yyBcTBO MopanbHoro ponra“. [lpyrme BaXKHble MPUYMHBI - NOTOMY 4TO “obLiecTBO
LenaeT HeAoCTaTOYHO", MOTOMY 4UTO “npaBUTenbCTBO o6paTunocb 3a noMouwbio”,
NOTOMY YTO "UYeNoBeK CYUMTAeT, YTO NMoMorasi, YyBCTBYeT CBA3b C yKpanHuamMu", notomy
uTO, NOMoOras, YenoBek YyBCTBYeT cebs Nnyudwe MAM NOTOMY UTO “YeslOBEK CTPEMUTCSH
nosHaTb HOBOe Ha cOBCTBEHHOM onbiTe”.

KTo Takue nogm, KOTOPbIX MPUHUMAKOT cembu?

C yuactmeM onpoweHHbIX Mbl pacnosiaraeM peMorpagdpuyeckumu paHHbiMu o 1,895
BbIHY)X[A,EHHbIX NepeceneHLax, KoTopble HA MOMEHT OMNpPOCa UK [,0 3TOro NPOXUBANN Yy
nNpUMHUMaKoWmnx ceMen. 39% NpPoXXMBAIOLWMUX B MPUHUMAIOLLUX CEMbSIX, y4acCTBOBABLUMX B
onpoce, - 18 neT 1 Monoxe.

34% - MYXUMHBI, 66% - XXEHLWUHBbI.

IBe TpeTu rocten npobbinu B Benbrum MeHee Hepenwu, npexpge 4YeM nonacTb B
npuHuMatowme cembu. Mocne NpubbiTus B Benbruto 60% cpasy Xe HalLn MECTO B CBOEM
HbIHEeLWHEeN NPUHUMaIOLLEN CEeMbe.

Ina Tpoux U3 YyeTbipex y4aCTHUMKOB ONpOCa, NpPUeM FoCcTen Havascsa yxe B MapTe UK
anpene 2022 ropa, To ecTb B HauyanbHbIM nepuop, #PlaceFree. MyTb B NpMHUMaIOLLYHO
CeMblo nposieran B 0CHOBHOM 4Yepe3 MyHuuunanutet, CPAS u/unu yepes #PlekVrij.
OpHa naTaa 4yacTb Halsia NMPUHMMALLYI0 CEMbIO Yepes JIMUHble KOHTAKThI, Takne Kak
LPY3bS UM 3HAKOMbIE.

BonblwuKHCTBO npuHUMalowmx cemen (65,7%) He wMenu 3apaHee YeTKOro
npeacTaBNeHUs 0 TOM, Ha KaKoW CPOK OHM XOTAT OTKPbITb CBOW A0M ANs YKpauHLueB. B
Tpex NATbIX CeMen, rae npueM yxe 3aKOHUYMICS, MPOLOIKUTENILHOCTL NMpUeMa rocten
COCTaBNAET MeHee YeTbipex MecsLes.

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 25



#PlaceDispo

lDe pasMeLwanucb yKpauHLbi?

MouT LeBsATb U3 [EeCATU ONPOLIEHHbIX OPraHU3oBanu ybexuiue B CBOMX COBCTBEHHbIX
poMax. B 6onbluMHCTBE cniyvaeB NoauM Nosib3oBannch 06WKUMU NOMeELLEHUAMU B CBOUX
co6CcTBEHHbIX O0Max, HanpuMep, BaHHas KOMHaTa, KyXHS MKW rocTuHasa. MHorpga ato
nogpasyMeBano pasgefibHoe npoxwueaHue. UYyTb 6onble 10 npoueHTOB pasMecTunu
YKPauHCKUX 6eXeHL,eB BO BTOPOM XWU/be UK B NYCTYHOLLEM O0Me.

Kak niogu xuByT BMecTe?

BONbWHWHCTBO NMPUHUMAIOLWLMNX CeMel [,0roBOPUIINCE CO CBOMMM FOCTAMM KacaTeslbHO
COBMeCTHOM XM13HU. bonblue Bcero aTo KacaeTcs KtoUuen oT 0,0Ma, rae YeTBepo U3 NaTu
(80,4%) 3akntounnu o6 sToMm cornaweHUs. OKOM0 MNOMOBUHBI CEMEN TaKXe 3aKYUIm
cornaweHus o cuHaHcosblix B3Hocax (51,7%) u yacTHou xu3Hu (51,1%), o nomMowm no
X03aucTBy (44,6%) n o noapepxke, okasbiBaeMon 6exeHuaM MPUHUMAKOLLEN CeMbel
(40,2%).

KaKYI-O nonnep>xkKy okasbiBakloT NnpuHUMaroLmne ceMbu?

Onpoc ACHO O,eMOHCTPUPYET, YTO NPUHMMaIOLLME CeMbU AenalwT ropasao 6onbue, yeM
npeasioKeHne CnasbHOro MecTa WM Kpbiwu Hag ronosol. lMpuHMMalouwune cemMbu
OKasblBalOT MoAAepPXKKY pasHbiMU cnocobaMu. AGMUHUCTPATUBHANA NoMolLb - Hanbonee
yacTo npepraraeMasl NopfepXxka, He MeHee 86,6% onpoweHHbIX. 3HauuTenbHas
nogaepXKa NpaKTUUYECKOro XxapakTepa, Takas Kak obpalieHue 3a MeaULUHCKOW
nomouwbto (69,4%), obpaszoeaHue (68,6%) wnu pocyr (60,2%). Bonee BocbMM M3 10
OMPOLUEHHbIX TaKXe MNPeasioXuauM BbiCAywaTb  M/MAM 0KasaTb 3MOLMOHANbHYHO

nop,nepxky.

Kak obcTtodaT nena B YMHAHCOBOM OTHOLLUEHUKU?

Kaxnabih  BTOpOW  pecrnoHAeHT nonyyaeT (PUHAHCOBYH  KOMMeHcauui  3a
npefocTaB/ieHNe XWUNbS YKPaUHCKUM MepeceneHuaM. bonbluMHCTBO Nony4yaloT ero ot
coumanbHom cnyx6bl unu MyHuuunanuteta (56,6%), u/unu ot camux 6exexues (42,4%).
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Kakue notpebHOCTM B nogpepXXKe UCMbITbIBAOT MPUHUMAlOLLME CEMbU U NIIOAMU,
KOTOPbIX OHU NPUHMUMAIOT?

MpuHMMatowme ceMbm ncnbiTbiBatoT Bonbliyto noTpebHOCTL B nogpepxke. Yawe scero
uM TpebyeTca o630op gocTtynHou nomowm (70,6%), nopaepXka B MOMCKe YCTOMUYMBOTO
pelleHne XUNULLHOro Bonpoca Ans cBoux roctew (66,7%), B noucke pa6oTbl gns CBOMX
rocten (63,2%), aoMMHUCTpaTUBHaA nopgepxka (63%) wnu nopgaepxka B o63ope Bcex
L.en, KotTopble He06X0AMMO NPMBECTU B NOPALOK JIOASAM, KOTOPbIX OHM NpUHUMaOT. Ho
n B ppyrux o6nactax noTpe6HOCTM NPUHUMAIOLWMX CEMEN B NMOAAepXKKe BbICOKM.

fpe npuHuMarowme ceMbu Haxogunu noppepxky? K KoMy oHu Mornu
obpatutbcs?

Nx cobcTBeHHas ceMba MMeeT pellaloliee 3HAUYEHUE: 0,0 TPU YeTBEPTU OMpPOLUEHHbIX
nonyyunu NopaepXKy oT CBOero napTHepa unu cobctBeHHou ceMbM (74,4%). BTopbiM
Ba)XHbIM UCTOYHUKOM nogpepxku aensaetca CPAS (60,1%). MouTtu 4 uz 5 npuHMMalowmx
ceMel onucbiBaloT onbiT paboTbl ¢ CPAS Kak MofioXuTeNbHbIK. B MeHbluen cTeneHu
NpUHMUMaloLLME CeMbU TaKXXe MOoNyUYnnu NoaaepXKy oT Apyrux Noaen oT YNeHOoB CeMbU
unu MyHuumunanuteta (37,8% u 37,4% cooTBeTCTBEHHO), oT cocegel (25,3%), oT Apyrux
npuHuMarowmnx cemen (11,5%) uMnu oT BONOHTEPOB, FPAXAAHCKUMX MHULMATUB MU
06LLeCTBEHHbIX OpraHu3auuin. 7,5% yKasanu, YTo OHM He MOJSyYMn MOALEPXKU HU OT
Koro. bonee 4 13 10 onpoLlweHHbIX He OLLYTUIN B,OCTAaTOYHOMN NOLALEPKKH.

Kak npuHMMaroUuL e ceMbU OTHOCATCA K NpuemMy rocten?

Bonee yeTbipex U3 NATU y4aCTHUKOB HaLLEro ONPOCa OLLeHUBAKOT CBOM OMbIT B KauecTee
NPUHMMAKOLWNUX CEMEN YKpauHCKUX BexeHLeB KaK "ckopee NonoXuTeNbHbIM" 1 "oueHb
nonoXxutenbHbIM". B Tex cnyyasx, Korga npueM yxe 6bin 3aBeplueH, geoe u3 Tpex (66%)
BCEe paBHO BbICKa3anncb NonoXuTenbHo. CaMbiM BaXKHbIM haKTOPOM, 0QHAKO, ABASETCS
cobntopeHne [OCTUTHYTbIX 0O0roBopeHHoOCTen. YeM Bonblue oMpoLeHHbIX YKasanu Yto
3TU [0roBOPEeHHOCTU 6biM cobniopeHbl, TeM Bbille YO0BNETBOPEHHOCTb OMbITOM
npuema. B To Xe BpeMs, NpUHMMaIOLLME CEMbMU MONOXUTENbHO OLLeHUBANM CBOW OMbIT
npuema, ecnv YyBCTBOBAJIMU, YTO NONYUMNM afeKBATHYIO NOAOEPXKKY B YA,0BIETBOPEHUMU
cBoux notpebHocTen. BONbWWMHCTBO  OMPOWEHHbIX, MPOAO/MKAKWMUX  MPUEM
nepeceneHueB (61,9%), 6binnM "0oBONAbHLI" MK "0YeHb MOTMBUPOBAHLI" NMPOJOMXKATb
pacnonaratb MX TeKyW,ero rocrts f[axe Mocje OKOHYaHMS OroBOPEHHOro Cpoka
npebbiBaHMUS.

3Ta npeuMyl,ecCTBEHHO MO3UTUBHAA MUCTOPUSA TaKXke 3acnyxueaeT HwoaHcoB. 16,5%
y4YacTHUKOB OMpOCa CYUTANM OMbIT MPUEMA KaK CKOpee HeraTUBHbIM UMK JaXe OYeHb
HeraTUBHbIM. TaM, rae npueM rocten yxe 6bln 3aBepLieH, 3TOT NokasaTeNb [OCTUran
34%. bonee 4 13 10 npu3Hanu, 4YTo B39/ Ha cebs CANWIKOM MHOIO OTBETCTBEHHOCTU B
npuveMe rocTen u He yaoenaoT LOCTaTOYHO BpeMeHU cebe U CBOMM CeMbSM.
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Uto xpeT Hac B byayw,emM?

Kak MO)KHO cpenaTb YacTHbIA MPUEM FOCTeN YCTOMUMUBLIM U CTPYKTYPHO BCTPOEHHbIM B
MONUTUKY U perynupoBaHue B o6nacTu yxofna U pekoMeHpauun, 6e3 Toro, 4Tobbl
npaBUTeNbCTBA BO3J1aranu 3Ty OTBETCTBEHHOCTb Ha rpaXpaaH u ceMbu?

UTo6bl yCTOMUMBO MONaraTbCa Ha NPUMHUMAKOLLUX ceMel TpebyeTcs NpenBapUTeNbHbIN
oT6op npuHMMaloWMX ceMel, nyywuu nopbop, 6Gonee cunbHas MogAEpXKa
NPUHUMAKOWNX CeMel M YeTKUe rapaHTUM OTHOCUTENIbHO MPOAOSIKUTENIbHOCTH, B
TeueHue KOTOPOM NpUHUMaIOLLME CEMbU 06ecneunBaloT npuem.

Takum obpasoM, npveM B NpMHUMaKOLWNX CeMbaX TpebyeT yueTKoro BkIo4YeHue B bonee
LWMPOKYHO MONUTUKY NPUEMa, KOOPAUHUPYEMYIO NPaBUTENbCTBaMU, C rapaHTUSIMU TOTO,
4TO NIOAMU MOTYT NJIABHO NEPEUTU U3 NPUHUMAIOLLUX CEMEN HA OCHOBHOM PbIHOK XWUJIbS,
Korpa npUHUMaloWL,as CeMbsi XO4YeT BbINOJHUTL o0b6s3aTenbCcTBa MO OroBOPEHHbIM
cpokaM npebbiBaHusA. TakuM o6pasoM, [aHHOe ucclepoBaHMe YKasbiBaeT - B
ovyepefHOM pas - Ha O0CTPYyl HEO6XOAMMOCTb PAaHKUPYIOLLEN XUTULLHON NONUTUKMY B
perMoHax. HeT HMKaKux nepcnekTUB NS NPUHUMAKLLUX CEMEU, HU ANA rOCTen, ecnu
He MoXeT 6bITb 06eLLaHO YCTOMUYMBOE peLleHUe XUIIMLLHOMo Bonpoca.

Jlo Tex nop, NoKa NpofoXaeTcs BOMHA, NOTpebHOCTb B XXUNbe ByaeT COXpaHATbCS ANS
MHOrMX YKpauHCKMX ceMel. Mo3ToMy npeAcTaBnseTcs BEPOATHbIM, YTO MEepUop,
BPeMeHHOM 3aluMUTbl YKpauMHCKUX 6GexeHueB B cooTBeTCTBMM c [upektuBou BIJI
npupeTcs npopnuTb nocne Mapta 2023 ropa.

3T0 3HAuuMT, 4YTO BCEeM MPUHUMAIOWLMM CTpaHaM, a 3HauuT U benbrumn, HyxHo
NoaroToBUTbCA K BO3MOXHOMY 6onee pAuTenbHoMy npebbiBaHUIO YKPAUHCKMUX
nepeceneHues, a p[ns HeKOTOpbiXx 6eXeHueB, BO3MOXHO, f[axe MOCTOSHHOro
npebbiBaHuS.

HblHeWHUMA KpM3NC NpUeMa YKpPauHCKUX BeXeHLLeB, a Takxke ApYrux npeTeHQeHTOB Ha
CTaTyCc MeXAQyHapoAHOoM  3awwuTbl, obycnoBnuMBaeT HeobXogMMOCTb  MOMCKA
WHHOBALMOHHbIX OTBETOB Ha noTpebHocTM B npueMe b6exeHueB, a TakKxe
o6A3aTenbcTBa MO NpUeMy, KOTopble ecTb Y 6eIbrMMCKOro NpaBUTeNbCTEA.
3aBUCMMOCTb OT MPUHMMAIOLLUX CEMEN - MPU ycnoBuu 6onee CUNbHOW M CTPYKTYPHOM
noaaepXKu - MoXeT BbiTb YaCTbio NMOJIMTUKKU NMpUeMa U NpepocTaBneHns ybexuiua,
KoTopas MOXeT pasMecTUTb GexeHL,eB 6onee ryMaHHbIM U YCTOWUYMBLIM 06pa3oM.

10 pekabps 2022 ropa
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1 Introduction

Apres avoir déployé des troupes militaires le long de sa frontiere avec U'Ukraine, la
Russie a envahi cette derniére en plusieurs endroits le 24 février 2022. En raison de
lUinvasion russe, environ 14 millions d’'Ukrainiens (soit un tiers de la population d’avant-
guerre) ont depuis lors cherché refuge dans d’autres régions du pays ou a 'étranger.
L’Agence des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) estime que quelque 7 892 000
Ukrainiens ont fui leur pays pour se rendre dans des pays européens entre février et
novembre 2022 (HCR, 2022). Plus de 60 000 d’entre eux sont venus en Belgique (Statbel,
2022).

L'Europe a accueilli les réfugiés ukrainiens avec une hospitalité sans précédent. Le 4
mars 2022, 'UE a mis en ceuvre la directive de 2001 relative a des normes minimales
pour loctroi d'une protection temporaire en cas dafflux massif de personnes
déplacées' (ci-aprés dénommée « directive personnes déplacées »). Elle permet aux
Ukrainiens d’obtenir automatiquement un statut de protection temporaire, qui leur
donne également un acces rapide aux soins de santé, a lemploi ou a U'enseignement et
a laide sociale. Les Etats membres de I'UE doivent également veiller a ce que les
Ukrainiens déplacés aient accés a un logement convenable ou, si nécessaire, aux
moyens d’obtenir un logement.

La Belgique, comme tous les autres Etats membres de I'UE, est également devenue un
pays d’accueil et a di trouver rapidement des solutions pour accueillir les réfugiés
d'Ukraine. Dans le contexte d’'un réseau d'accueil surchargé des demandeurs de
protection internationale et d’'un marché du logement sous pression, il s'agissait d'un
défi. Comme dans de nombreux autres pays européens (EUAA, 2022), le gouvernement
belge a donc lancé un appel aux citoyens pour qu'ils offrent un toit aux Ukrainiens. Le
28 février 2022, Sammy Mahdi, alors secrétaire d’Etat a l'asile et a la migration, a lancé
la campagne #PlaceDispo / #PlekVrij, appelant a héberger des réfugiés ukrainiens.
Apreés a peine une semaine, la réponse était impressionnante: les citoyens ont offert
pas moins de 22 000 places dans ce court laps de temps.

Il est difficile d'estimer combien de familles d’accueil ont hébergé des Ukrainiens depuis
lors. Au point culminant de la crise, 39 733 places étaient disponibles dans le « Housing
Tool », qui fournit un bilan des places d’accueil disponibles. Certaines de ces places ont
néanmoins été enregistrées deux fois, ou se sont avérées indisponibles ou inadaptées
pour accueillir des personnes. Nous ne disposons pas non plus d’informations sur
Uhébergement en dehors des canaux officiels de la campagne #PlaceDispo.

" Dénomination complete: Directive 2001/55/CE du Conseil du 20 juillet 2001 relative a des normes
minimales pour l'octroi d’'une protection temporaire en cas d'afflux massif de personnes déplacées et a
des mesures tendant a assurer un équilibre entre les efforts consentis par les Etats membres pour
accueillir ces personnes et supporter les conséquences de cet accueil. Voir https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32001L0055
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Il est évident que certaines des personnes qui ont fui 'Ukraine ont trouvé refuge aupres
de la diaspora ukrainienne ou de familles d’accueil qui les ont hébergées directement
par le biais des réseaux sociaux ou d’autres plateformes.

L’accueil de personnes en fuite par des particuliers n'est pas un phénoméne nouveau
en Belgique. Depuis quelque temps, les mineurs étrangers non accompagnés ou les
réfugiés souffrant d’'un handicap ou de problémes de santé mentale peuvent étre
hébergés (temporairement) dans une famille d’accueil ou une famille nourriciere par le
biais de Pleegzorg (le placement familial). Cette initiative est encouragée au niveau
flamand par le projet « Geef de Wereld een Thuis » depuis 2016. En 2015, la Plateforme
Citoyenne de Soutien aux Réfugiés a mis au point un systeme dynamique permettant
de proposer aux migrants un hébergement chez Uhabitant. Depuis fin 2016, il est
également possible en Flandre d’héberger dans les espaces libres d’'un logement privé
les réfugiés statutaires qui doivent quitter 'accueil d'asile en raison de loctroi d'une
protection internationale. Cette solution est possible pour une durée maximale de trois
ans, via le systeme de notification Melding Tijdelijk Wonen.

Malgré ces expériences en matiere d’hébergement par des particuliers, l'accueil des
réfugiés ukrainiens est unique a bien des égards. Contrairement a l'accueil assuré par
la Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés ou par la notification de logement
temporaire (Melding Tijdelijk Wonen) en Flandre, c’est désormais le gouvernement lui-
méme qui appelle les citoyens a faire preuve de solidarité et a ouvrir leurs maisons. La
solidarité citoyenne est ainsi devenue un élément clé de linfrastructure d’accueil
développée pour les Ukrainiens.

La rapidité avec laquelle l'accueil a été initié est également caractéristique de la gestion
des besoins d'accueil des réfugiés ukrainiens. En raison du statut de protection
temporaire, ce n'était pas le gouvernement fédéral qui devait loger ces personnes dans
des structures pour demandeurs d'asile, mais bien les régions qui devenaient
compétentes. La responsabilité de 'hébergement des réfugiés ukrainiens est trés vite
revenue aux pouvoirs locaux, qui ont a peine eu le temps de fagonner lorganisation de
laccueil par des particuliers.

Outre le déploiement de 'accueil, de nombreuses autres initiatives visant a soutenir les
Ukrainiens et les familles d’accueil ont rapidement été créées. Les pouvoirs publics et
les organisations sociales ont recueilli et diffusé des informations utiles pour les
familles d’accueil. Ils ont fait traduire les informations et les outils existants en
ukrainien et en russe et ont développé de nouveaux outils. Les familles d’accueil et les
Ukrainiens peuvent contacter plusieurs lignes info. De multiples pouvoirs locaux et
initiatives civiques ont organisé des rencontres et d'autres activités pour les réfugiés
ukrainiens et les familles d’accueil. Plusieurs initiatives de solidarité ont vu le jour,
notamment au sein de la diaspora ukrainienne.
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La volonté des familles d’accueil d’ouvrir leurs maisons était - et reste - cruciale pour
laccueil et le soutien des réfugiés ukrainiens. Pourtant, jusqu’a présent, on ne sait pas
vraiment qui sont ces familles d'accueil et ce qui les motive a accueillir des personnes.
Nous savons également peu de choses sur les expériences concrétes des familles
d'accueil et de leurs hotes. Comment cohabitent-ils? Quel autre soutien, en plus du
logement, ces familles offrent-elles aux personnes qu’'elles accueillent? Quels sont les
besoins des familles d’accueil et de leurs hotes? Et dans quelle mesure sont-elles ou
se sentent-elles soutenues dans cette démarche?

Ce rapport présente les résultats d’'une étude conjointe de I'Onderzoekscentrum
Sociaal Werk (Centre d’Etude des sciences sociales appliquées) et du Kenniscentrum
Gezinswetenschappen (Centre d’Etude sur les familles) de la Haute Ecole Odisee, qui
s’est penchée sur ces questions. L'étude s'est appuyée sur U'expertise que nous avons
acquise dans ces centres de recherche sur la migration, les réfugiés, la politique
familiale, le travail social dans lombre, le bénévolat et le sans-abrisme caché (voir,
entre autres, D’Eer et al,, 2019; Fournier et al., 2022; Geldof et al., 2022; Groeninck et al.,,
2019; Schrooten et al., 2015, 2019, 2020).

A la mi-juin 2022, nous avons lancé un sondage en ligne a grande échelle auprés des
personnes et des familles qui accueillaient, avaient accueilli ou envisageaient
d'accueillir des réfugiés ukrainiens. Ce rapport présente les résultats de cette enquéte.
Il fournit un premier apercu de la période de démarrage de l'accueil des réfugiés
ukrainiens. Par le biais de ce rapport, nous souhaitons informer les acteurs politiques
et de la société civile sur les besoins, les possibilités et les limites des familles d’accueil
et de leurs hotes. Pour ce faire, nous nous penchons sur motivations des familles
d’accueil, leurs expériences, les défis qu'elles ont rencontrés et le soutien dont elles
ont besoin.
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2 Methodologie utilisée

Pour mieux comprendre les expériences des familles d’accueil, nous avons mené une
enquéte en ligne. L’enquéte a été élaborée par des chercheurs d’'Odisee et testée aupres
de divers acteurs de la société civile et de décideurs politiques. Nous avons également
assuré la coordination avec une équipe interuniversitaire de chercheurs (KU Leuven,
Université de Lausanne et Université Libre de Bruxelles) qui préparait une enquéte
similaire en Suisse.

Nous avons utilisé Qualtrics comme plateforme d’enquéte. L’enquéte se composait de
plusieurs sections, traitant des sujets suivants:

e La motivation pour accueillir des hotes

e La mise en relation entre les familles d’accueil et les hotes

e Les données sociodémographiques de la famille d'accueil

e Le nombre de personnes accueillies par la famille et leur contexte

e Ladurée de l'accueil

e L’aide apportée par les familles d’accueil, au-dela de 'hébergement

e Les besoins des familles d'accueil et des personnes accueillies (sur la base des
perceptions et expériences des familles d’accueil) et le soutien recu a cet égard

e L’expérience globale des familles d’accueil quant a l'accueil de réfugiés ukrainiens

e La volonté des familles d’accueil de continuer a s'engager en faveur de personnes
en fuite.

La plupart des questions étaient des questions fermées, avec plusieurs catégories de
réponses fixes. Pour certaines questions, les répondants avaient également la
possibilité de répondre « autre » et de fournir des précisions. L'enquéte se cloturait par
la question ouverte de savoir si les répondants souhaitaient donner des précisions sur
laccueil des réfugiés ukrainiens par les familles d’accueil. Seul un nombre limité de
questions étaient obligatoires.

L'enquéte a été rédigée en néerlandais, puis traduite en anglais, francais, ukrainien et
russe. Les traductions en anglais et en francais ont été réalisées par l'équipe de
recherche. Pour les traductions en ukrainien et en russe, des bénévoles ont corrigé les
traductions générées automatiquement par Qualtrics.

La population cible était constituée de ménages vivant en Belgique et accueillant, ayant
accueilli ou envisageant d'accueillir des réfugiés ukrainiens. Le terme « ménages »
désigne aussi bien des personnes vivant seules que des couples (non) mariés avec ou
sans enfant(s), des familles monoparentales ou d’autres types de ménages. Dans ce
rapport, « familles d’accueil » est utilisé comme un terme générique pour tous ces types
de ménages. Le sondage a été mené aupres de répondants individuels: un seul membre
de la famille d’accueil y a répondu. C'est pourquoi, dans le rapport, nous faisons
référence aux expériences du répondant ou du participant, plutét qu’a celle de la famille
d’accueil. La perception des autres membres de la famille d’accueil concernant
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Uexpérience d’accueil peut étre différente de celle de la personne qui a rempli le
questionnaire.

En labsence d'un cadre d'échantillonnage de familles d’accueil d'Ukrainiens en
Belgique, l'invitation a participer a 'enquéte en ligne a été diffusée par un large éventail
de canaux.

Les communes ont constitué un maillon essentiel pour atteindre les familles d’accueil,
dans la mesure ou elles étaient responsables de 'hébergement des réfugiés ukrainiens
et du suivi de #PlaceDispo. Tant la Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten que
U'Union des Villes et Communes de Wallonie et Brulocalis ont appelé les administrations
locales a diffuser 'enquéte aupres des familles d’accueil de leur commune.

Plusieurs instances publiques et organisations de la société civile ont également
contribué a diffuser lappel, tant auprés de leurs publics cibles qu'au sein de leur
réseau.

En outre, nous avons identifié 29 groupes Facebook dans lesquels des personnes
proposaient de l'aide aux Ukrainiens en fuite. Ces groupes étaient pour la plupart liés a
une ville ou une commune de Belgique. Nous avons publié sur les pages de ces groupes
un appel a participer a l'enquéte. Nous avons également contacté les administrateurs
de la Plate-forme Solidarité Ukraine - Wallonie et de Mapahelp, une plateforme
internationale qui propose des logements aux réfugiés d’'Ukraine, en leur demandant
d’inviter les familles d’accueil de Belgique présentes sur leur plateforme a répondre a
Uenquéte.

A la suite de la diffusion d'un communiqué de presse, certains médias ont également
évoqué 'enquéte. Nous avons aussi utilisé nos propres canaux et réseaux de la Haute
Ecole Odisee pour atteindre la population cible.

L'enquéte s’est déroulée du 14 juin au 18 aolt 2022. Au total, 742 personnes y ont
(partiellement) répondu. Sur ces 742 réponses, 496 répondants accueillaient des
Ukrainiens au moment ou ils ont rempli 'enquéte. 157 répondants étaient d’anciennes
familles d’accueil, dont l'accueil était terminé depuis. 44 répondants étaient des familles
d’accueil potentielles ou envisageaient de poser leur candidature. 13 personnes ayant
une expérience de laccueil de réfugiés non ukrainiens ont également répondu a
Uenquéte. Enfin, 32 répondants ont indiqué qu'ils ne disposaient d’'aucune expérience de
Uaccueil de réfugiés ukrainiens et n'avaient pas lintention de le faire.

Ce rapport est basé sur les 653 répondants de familles d’accueil qui accueillaient ou
avaient accueilli des réfugiés ukrainiens au moment de l'enquéte. La majorité d’entre
eux ont répondu a U'enquéte en néerlandais (n=496), 101 en francais, 36 en anglais, 12 en
russe et 8 en ukrainien. Les principaux canaux par lesquels les participants ont recu
lenquéte sont la commune (57,1%), les réseaux sociaux (20,1%), des contacts
personnels (11,2%) et d’autres médias (5,5%).?

2 Les répondants pouvaient indiquer plusieurs canaux.
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Notre dispositif d'enquéte présente certaines limites. En raison de l'absence d’'un cadre
d’échantillonnage, nous ne savons pas dans quelle mesure les résultats sont
représentatifs de toutes les familles d’'accueil qui disposaient d’'une expérience de
laccueil de personnes ukrainiennes déplacées au moment de l'enquéte. Comme décrit
précédemment, nous avons diffusé l'enquéte par le biais de différents canaux car il
n'existe pas de vue d’ensemble de toutes les familles d’accueil. Les personnes qui ont
lu l'appel a participer ont ensuite choisi de participer ou non. Par conséquent, une auto-
sélection s’est opérée. Cette auto-sélection peut étre motivée par plusieurs éléments.
Par exemple, les répondants sont des personnes ayant (acces a) un ordinateur, d’'une
tableautte ou d’'un smartphone et d’'une connexion internet, ayant un intérét pour
(certains aspects de) laccueil de personnes en fuite, ayant une motivation pour
répondre a l'enquéte, ayant une certaine expérience positive ou négative, etc. Dés lors,
ces répondants peuvent avoir des opinions et des expériences qui ne sont pas
représentatives de celles de toutes les familles d'accueil.

En outre, nous constatons que si le taux de non-réponse aux questions était trés faible
dans la premiére partie de l'enquéte, il a augmenté au fur et a mesure que Uenquéte
progressait. En raison du déroulement de l'enquéte - les questions présentées aux
participants dépendaient de leurs réponses aux questions précédentes - et de la
possibilité de ne pas répondre a certaines questions, le nombre de réponses varie en
fonction de la question posée. Lors du compte rendu des résultats, nous indiquons donc
dans chaque cas sur combien de réponses l'analyse est basée (par la référence n=,
suivie d’'un nombre se référant au nombre de réponses).

Malgré ces limites, cette enquéte offre pour la premiére fois un bilan systématique des
expériences, des motivations et des besoins de soutien d’'un large groupe de familles
d’accueil en Belgique au cours des six premiers mois de la guerre en Ukraine.
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3  Qui sont les familles d’'accueil et quelles
sont leurs motivations?

Dans ce chapitre, nous tentons de répondre a la question de savoir qui sont les familles
qui ont accueilli des réfugiés ukrainiens, et pour quelles raisons. Nous dressons leur
profil au moyen de plusieurs criteres sociodémographiques. Ce profil est basé sur les
653 répondants ayant une expérience en tant que famille d’accueil.

Pour certaines questions a la fin de l'enquéte, il y avait un .
taux de non-réponse plus élevé d'environ un quart a un 653 partICIpants
cinquieme des participants. Le chapitre

ont une
fournit donc une image indicative, mais pas nécessairement ’ .
100% représentative, des familles d’accueil. Nous pensons eXPerlence de
qu’il nous a été plus difficile d’atteindre les familles de la famllle d'accueil

diaspora. Tout cela doit nous inciter a interpréter ces
données avec une certaine prudence. Néanmoins, nous sommes convaincus qu'elles
fournissent une premiére amorce pour dresser le portrait des familles d’accueil.

Dans notre esquisse de ces familles d'accueil, nous présentons a la fois les
caractéristiques des familles d’accueil ou des ménages et les caractéristiques du
répondant individuel qui a rempli les données pour la famille d'accueil. Ainsi, lorsque
nous parlons de répondants, nous faisons référence aux personnes qui ont rempli
Uenquéte pour la famille.

3.1 Le profil des familles d’accueile

La majorité des personnes ayant

: .« > _ Catégories # répon- %
l:epondu a l'enquete p?ur leur famille d'age dants
etaient des femmes (pres de 60% contre
40% d’hommes, n=532) et se situaient 21-30 10 1,9
dans la tranche d'age des plus de 41ans.
L’dge moyen de nos répondants est de 31-40 75 14,5
53 ans.
41-50 133 257
51- 60 155 30
61 ans et 144 27,9
plus
Total 517 100

Tableau 3.1: Age des répondants
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3.1.1 Composition des familles d’accueil

La taille des ménages qui offraient un
accueil privé variait de une a neuf
personnes. Un peu plus d’'un tiers des

# membres # %
de la famille

familles d’'accueil participantes (36,4%) 1 68 13,8
étaient composées de deux personnes.
Un groupe plus restreint de familles 2 179 36,4

d’'accueil participantes était composé de

trois (15,4%), quatre (19,7%) ou cinqg (10%) 3 76 15,4
personnes. 4 97 19.7
La majorité des 5 49 10
répondants vit avec 6 ou plus 23 41
un conjoint ou des Total 492 100
enfants Tableau 3.2: Taille de la famille d’accueil (hors
hétes)

Selon la composition du ménage, on constate que la majorité des répondants vivent
avec un conjoint et des enfants (47%) ou seulement avec un conjoint (28,6%). La
proportion de personnes vivant seules (15,2%) ou de parents isolés avec enfants (3,6%)
est plus limitée au sein du groupe des familles d’accueil.

m Vivant seul

m Avec conjoint, sans enfants

= Avec conjoint et enfants
Parent isolé avec enfants

Autre

Figure 3.1: Types de ménages familles d’accueil (n=447, affichage du nombre)
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Sur les 226 répondants qui vivent avec des enfants, 159 répondants ont un ou plusieurs
enfants de moins de 18 ans, 107 répondants ont des enfants de moins de 12 ans.

3.1.2 Formation, emploi et revenus

Au sein du groupe de répondants, on constate une forte surreprésentation des
personnes ayant un diplome de lenseignement supérieur, a savoir 80,4% des
répondants. 14,3% des répondants ont obtenu au maximum un dipléme de
Uenseignement secondaire supérieur. Un peu plus de 5% des répondants disposent au
maximum d'un diplome de l'enseignement secondaire inférieur.

= Au maximum enseignement
secondaire inférieur

43% m Enseignement secondaire

supérieur

m Enseignement supérieur non
universitaire

Enseignement universitaire

Figure 3.2: Plus haut dipldme obtenu par le répondant (n=531)

80% des
répondants sont
hautement
qualifiés
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En ce qui concerne la situation professionnelle (n=533), plus de 70% des répondants
travaillent. Pres de 20% sont pensionnés. Prés de 10% étaient sans emploi au moment
de l'enquéte pour cause de maladie, d'interruption de carriere, d’études ou pour d'autres
raisons.

Plus de 80% des familles d’accueil interrogées dans le cadre de

o/ lenquéte indiquent qu'il leur est plutét facile, voire tres facile, de
BOA’ sen sortent joindre les deux bouts avec les revenus nets du ménage. Moins de 20%
facilement avec on‘t plus difficile, voire tres difficile de joindre Ees dGU)E bouts. Bien que
pres d’'un quart des participants n'aient pas repondu a cette question,

leS revenus netS le constat demeure que la grande majorité des familles d’accueil
participantes n'avaient pas de soucis a se faire sur le plan financier.

,
dU menage Néanmoins, un groupe denviron 20% accueille également des

personnes dans sa famille malgré des difficultés a joindre les deux
bouts.

35%

31,9%
30% 28,1%
25%
22,4%
20%
15% 13,2%

10%

5%
1,8% 2,6%
,670

., m 1

Tres difficile Difficile Plutét difficile Plutot facile Facile Tres facile

Figure 3.3: Estimation de la suffisance des revenus nets des familles d’accueil (n=501)
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3.1.3 Nationalité, pays d'origine et résidence en Belgiqu

Plus de 90% des répondants ont la nationalité belge (91,1%). Leurs conjoints sont
également majoritairement belges (86,9%). Seuls neuf (1,7%) répondants et 14 (3,2%)
conjoints ont la nationalité ukrainienne ou, pour deux conjoints, la double nationalité
(n=531). Par pays de naissance, une tendance similaire se dégage: 86,4% des répondants
et 81,2% de leurs conjoints sont nés en Belgique. Seuls 12 (2,8%) répondants et 19 (2,3%)
conjoints sont nés en Ukraine; 17 (3,2%) répondants et 18 (4,1%) conjoints aux Pays-Bas
(n=528).

Ces données peuvent indiquer que nous n‘avons pas pu atteindre avec l'enquéte
o suffisamment de familles ukrainiennes qui ont vécu en Belgique et qui
90A" ont la aujourd’hui font également office de familles d'accueil (formelles ou
nationalité infor.m.elles), malgré le fait que le qt.Jestionr'maire était égaleme\nt disporlible en
ukrainien et en russe. Pour obtenir une image plus complete du role des
belge réseaux informels ukrainiens de citoyens, d'organisations et de familles dans
laccueil des réfugiés, un travail de terrain plus ciblé au sein de ces

communautés est nécessaire.
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Figure 3.4: Répartition géographique des familles d’accueil dans 'enquéte (n=524)
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Concernant le lieu de résidence, les répondants viennent de toute la Belgique. La figure
3.4 montre la répartition géographique en fonction du code postal du répondant. On
trouve le plus grand nombre de répondants dans les provinces de Flandre-Orientale et
d'Anvers, suivies du Brabant flamand et du Limbourg (voir tableau 3.3).

Résidence des répondants par province # %
Région de Bruxelles-Capitale 28 53
Brabant wallon 6 11
Brabant flamand 78 14.9
Anvers 105 20
Limbourg 73 13.9
Liege 20 38
Namur 17 3.2
Hainaut 9 1.7
Luxembourg 13 25
Flandre occidentale 43 8.2
Flandre orientale 132 252
Total 524 100

Tableau 3.3: Répartition des familles d’accueil par province (n=524)
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Un peu plus de 5% des familles d’accueil de U'enquéte ont déja hébergé des personnes
dans le besoin. Quelques-unes ont accueilli des enfants apres la catastrophe nucléaire
de Tchernobyl, tandis que d'autres familles d’accueil posseédent une expérience en tant
que foyer d’accueil et en matiere d’accueil de crise. D'autres encore évoquent l'accueil
d'étudiants dans le cadre d'un programme d’échange, leurs propres enfants adultes ou
d’autres membres de la famille.

Quelles sont donc les motivations des familles accueillant des réfugiés ukrainiennes?
Pourquoi veulent-elles offrir leur aide? Nous avons sondé leurs motivations au moyen
de dix-huit éléments (voir tableau 3.4) basés sur des recherches antérieures menées
aupres de la Plateforme Citoyenne de Soutien Aux Réfugiés en Belgique (Roblain et al.,
2020) et sur le « volunteer Functions Inventory » (Clary & Snyder, 1999), largement
utilisé. Cette échelle distingue six types de motifs:

1 les motivations sociales: les familles d’accueil sont implicitement ou explicitement
encouragées par leur réseau (points 5, 6);

2 une fonction d'autoprotection, le soutien apporté aidant les familles d'accueil a
oublier leurs soucis quotidiens et leur propre détresse (point 7);

3 un motif d'autoreprésentation qui permet aux membres de la famille d'avoir une
meilleure image d’eux-mémes (point 8);

4 un facteur de carriére ou laccueil bénévole ouvrirait des portes pour une carriéere
future (points 13, 14);

5 la volonté d’en savoir plus sur l'asile, la migration et les expériences des réfugiés
(points 9, 10);

6 et enfin la motivation issue d'un devoir moral (point 11) ou d’'une croyance religieuse
(point 12).

A ces motivations issues de recherches antérieures, nous avons ajouté deux éléments
qui considerent la critique sociale comme un motif d’'accueil (ponts 15, 16), et trois
éléments qui font référence a un lien personnel (point 1) ou a un sentiment de connexion
avec les Ukrainiens (points 2, 17). Il existe également deux éléments qui sondent des
expériences similaires (points 3, 4). Enfin, un seul élément renvoie a la réponse a un
appel des pouvoirs publics comme motivation (point 18). Pour chacun des dix-huit
éléments, les participants ont indiqué dans quelle mesure il avait influencé leur
décision d’accueillir des réfugiés ukrainiens sur une échelle de 1 (pas du tout) a 4
(complétement).

Pour chaque élément, nous avons calculé un score moyen de réponse que nous
indiquons dans le tableau ci-dessous, avec les fréquences pour chaque catégorie de
réponse. Les participants avaient également la possibilité d'indiquer une autre raison
par le biais d’'une saisie libre de mots. 87 participants en ont profité pour fournir une
vision plus approfondie de leurs motivations.
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Pas du Plutot Plutot Totalement
tout pas oui

Score 1 2 3 4 n
moyen

1 Javais déjaun lien personnel  1.42 80.1%  5.7% 6.4% 7.8% 592
avec mes hotes avant le
début de laccueil.

2 Je me sens lié aux 2.30 28.2% 255% 34.8% 11.5% 589
Ukrainiens

3 Jai moi-méme connu des 1.24 84.5% 8.5% 49% 2.0% 588
souffrances similaires
dans le passé

4 Quelgqu'un m'a aidé de la 1.22 85.8% 7.7% 5.3% 1.2% 586
méme maniére dans le
passé.

5 Des personnes de mon 1.64 601% 20.2% 15.8% 3.9% 584
entourage sont également
impliquées dans ce type
d’activité bénévole.

6 Des personnes de mon 1.46 M% 15.4%  10.5% 31% 589
entourage m’ont
encouragé(e) a participer a
ce programme de
volontariat.

7 Cet engagement me fait 1.55 621% 22.9% 12.7% 2.2% 589
oublier mes soucis
quotidiens

8 Grace a cette expérience 2.35 28% 18.5%  44.4% 9.2% 590
d’accueil, j'ai une
meilleure image de moi

9 Je veux en savoir plus 191 43.7% 21.2%  231% 6% 588
sur l'asile et la
migration
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10

n

12

13

14

15

16

17

18

Je veux apprendre par
une expérience
concrete et directe

Je ressens un devoir
moral d’apporter une
aide humanitaire aux
personnes dans le
besoin

Mes croyances
religieuses exigent que
jaide les autres

Je travaille ou
jaimerais travailler
dans laide humanitaire

Je veux ouvrir des
portes pour ma future
carriere professionnelle

Je veux aider parce que
la société ne fait pas
assez pour les réfugiés

Mon choix d'accueillir
des personnes est un
acte critique contre la
fagon dont les réfugiés
sont traités en Belgique

Je me reconnais dans
les réfugiés ukrainiens

Les pouvoirs publics
ont demandé de l'aide

Autre, a savoir

Score
moyen

2.25

3.41

19

1.63

113

234

1.67

1.62

2.32

2.68

Tableau 3.4: Motivations pour 'accueil privé

Pas du
tout

30.9%

2.7%

55.2%

63.3%

90.4%

26.9%

57.9%

61.3%

33.6%

32.2%

Plutot
pas

2

23.6%

4.8%

12.3%

16.8%

6.8%

26.3%

23.5%

21.1%

15.1%

10.3%

#PlaceDispo

Plutot
oui

3

35.1%

41.5%

18.9%

13.8%

2.2%

32.5%

12.4%

11.9%

37.3%

14.9%

Totalement

10.4%

51.1%

13.5%

6.1%

0.5%

14.2%

6.1%

5.6%

13.9%

42.5%

589

603

592

588

586

590

587

587

595

87
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Il est singulier de constater que de nombreuses motivations potentielles ont a peine
joué un role: la majorité des participants ont déclaré qu'elles n'avaient « pas du tout »
ou « plutét pas » joué un role dans leur décision.

La principale raison qui a motivé les participants a l'accueil est qu'ils estimaient que
c’était « un devoir moral » (point 11; score moyen = 3,41). D'autres raisons importantes
sont « parce que la société n'en fait pas assez » (point 15 ; score moyen = 2,34), « parce
que les pouvoirs publics a appelé a aider » (point 18; score moyen = 2,32), parce que «
Uon se sent lié aux Ukrainiens » (point 2; score moyen = 2,30), parce qu'en aidant, on a
une meilleure image de soi (point 8; score moyen = 2,35) ou parce que « l'on veut
apprendre par Uexpérience directe (point 10; score moyen = 2,25).

Comme indiqué, le groupe de personnes de notre enquéte qui ont des liens avec
UUkraine est extrémement réduit. Les quelques personnes qui font référence a un lien
personnel avec 'Ukraine dans loption « autre » témoignent d’'une reconnaissance
basée sur l'expérience personnelle et/ou le désir que leurs familles soient également
aidées.

Bien que les personnes ayant elles-mémes vécu des expériences similaires forment
un groupe particulierement restreint, 16 participants font tout de méme référence a une
histoire familiale d'accueil de réfugiés, notamment liée a la Seconde Guerre mondiale.

« Durant la Seconde Guerre mondiale, ma famille a du fuir et a
trouve refuge a l'étranger et par la suite a accueilli des réfugiés. »

Les motivations sociales semblent jouer un role peu important pour les familles
d’accueil dans l'enquéte. Cela differe de 'enquéte de Roblain et de ses collegues (2020)
auprés des membres de la Plateforme Citoyenne de Soutien Aux Réfugiés, qui mettait
clairement en évidence l'importance des normes de groupe.

L'analyse qualitative des autres raisons invoquées par les personnes interrogées
donne lieu a d'autres observations intéressantes. Plusieurs répondants mentionnent la
nécessité de défendre 'Europe et ses valeurs de liberté et de démocratie:

« Dette envers ceux9 qui défendent les valeurs européennes. »

« Les Ukrainiens nous défendent nous les Occidentaux, contre
de nouvelles attaques des Russes et de nombreuses
personnes n'en ont pas conscience. »
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En outre, un certain nombre de personnes (9) mentionnent explicitement le désir
d’aider: « juste pour aider », « jaime aider les gens », « si je peux aider, pourquoi pas?
» ou des formes d’empathie, d’humanité et de solidarité (27):

« S/ cela devait marriver, je voudrais aussi gu'on m’'accueille et
me donne un toit. »

« Ces personnes vivent comme nous et nous aimerions
également étre aidés dans une telle situation. »
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4  En quoi consiste l'accueil?

Dans ce chapitre, nous examinons ce qu'implique concretement l'accueil. Qui sont les
personnes qui ont été accueillies par les familles d'accueil dans le cadre de l'enquéte?
Comment ont-elles trouvé leur famille d’accueil? Quand la prise en charge par la famille
d’'accueil a-t-elle commencé et depuis combien de temps durait-elle au moment de
lenquéte? Nous abordons également la question de savoir ou et comment les familles
d’'accueil hébergeaient leurs hotes. Comme l'accueil implique bien plus que le simple
hébergement, nous indiquons dans quels autres domaines les familles d’accueil ont
aidé les réfugiés qu'elles ont accueillis. Enfin, nous nous penchons sur l'éventuelle
compensation financiére que les familles d’accueil ont regue.

41 Le profil des réfugiés accueillis

Entre le 10 mars et le 29 novembre 2022, I'Office des Etrangers a délivré 61 469
certificats de protection temporaire pour des personnes déplacées d’Ukraine. La
majorité de ces personnes déplacées sont des femmes adultes. Les femmes
représentaient 61,4% des réfugiés ukrainiens résidant en Belgique a la fin du mois de
novembre 2022 (Statbel, 2022).° Cela s'explique en partie par le fait que le président
ukrainien Zelensky a déclaré l'état de siege peu aprés

lescalade du conflit en février 2022, interdisant aux L,
hommes ukrainiens agés de 18 a 60 ans de quitter le pays La majonte des

. 4 ’ ,
(Willems et al., 2022). personnes deplacees

Deux Ukrainiens sur trois ayant obtenu un statut en d f

Belgique de personne déplacée sont des adultes (voir sont des femmes
figure 4.1). Pas moins d’un sur trois est mmeur_', soit 20 634 adultes
enfants et adolescents, dont 1097 mineurs non

accompagnés (MNA).

° Données de Statbel, consultées le 30 novembre 2022. Ces données statiques sont mises a disposition
conjointement par U'Office belge de statistique (Statbel), le Centre de Crise National (NCCN), l'Office des
Etrangers, Fedasil et le Registre National (RN)

“4 Certaines exceptions étaient faites, comme pour les péres de trois enfants ou plus ou les hommes en
mauvaise santé
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Verdeling naar leeftijdsgroep

3tot5-
B tot 11 |

12tot 17 -

5
1%
30 tot 44

65+ |

| 1 1 1
10.000 12.000 14.000 16.000

Figure 4.1: Répartition selon les groupes d’age des Ukrainiens ayant recu en Belgique le statut de personne
déplacée (situation au 30 novembre 2022) (source: Statbel, 2022)

Le profil qui ressort de notre sondage est assez proche de ces statistiques. Grace aux
répondants, nous disposons de données démographiques sur 1895 personnes
déplacées qui séjournaient chez eux a ce moment-l3, ou - si l'accueil avait pris fin -
qui avaient séjourné avec eux le plus récemment. 39% des personnes hébergées dans
les familles d'accueil de 'enquéte ont 18 ans ou moins. Le rapport hommes/femmes est
de 34%/66%.

80+
60-79 ans
40-59 ans
19-39ans

12-18ans

- —
T
50 0

250 200 150 100

-50 -100

B Femme ®Homme

Figure 4.2: Age et sexe des réfugiés accueillis
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En ce qui concerne les autres caractéristiques démographiques des Ukrainiens
accueillis, telles que le niveau d'études, la situation professionnelle, les revenus, la
religion et les convictions philosophiques, nous n'avons pas demandé de données
concreétes. Le risque d'informations erronées serait en effet trop élevé, car ce ne sont
pas les hotes eux-mémes qui remplissent l'enquéte, mais les familles d’accueil qui les
hébergent. Cependant, nous avons demandé aux participants d’évaluer dans quelle
mesure les personnes qu'ils accueillaient « ressemblaient » a leur propre famille, et
sous quels aspects (n=634). Plus de la moitié des répondants ont indiqué que leurs
hotes avaient la méme religion et orientation philosophique (342) et le méme niveau
d’études (334). Moins de la moitié (255) l'ont également constaté en termes de situation
professionnelle. Seuls 110 ont constaté des similitudes en termes de revenus. 150
répondants ont déclaré ne pas savoir dans quelle mesure la situation des revenus de
leurs hétes était similaire a la leur.

Réligion ou orientation philosophique
Revenus
Situation professionelle

Formation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Pasdutout M Plutét pas M Plutdt oui Tout a fait Je ne sais pas

Figure 4.3: Similitudes entre la famille d’accueil et les hétes (telles que pergues par le répondant) (n=634)

50% ont la méme religion et
orientation philosophique
et/ou le méme niveau
d'études que leurs hotes
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4.2 Le chemin vers la famille d’accueil

Deux tiers (420/627) des personnes qui ont trouvé un toit chez une famille d'accueil de
notre enquéte étaient en Belgique depuis moins d'une semaine avant d'arriver dans leur
famille d'accueil. Apres leur arrivée en Belgique, 60% (371/618) ont immédiatement
trouvé une place dans leur famille d’accueil actuelle. D’autres ont d’abord séjourné dans
une autre famille d’'accueil (127), dans un hébergement collectif ou un hétel (65), chez
des connaissances ou des parents (25) ou ailleurs (18). Sept personnes ont passé la
nuit dans la rue avant de trouver un logement dans leur famille d’accueil.

Le chemin vers la famille d’accueil passait principalement par la commune, le CPAS
et/ou #PlaceDispo (56,6%). Un cinquieme (22%) a trouvé une famille d’accueil grace a
des contacts personnels tels que des amis ou des connaissances. Des collégues ou des
bénévoles ont également aidé a orienter les personnes. En outre, les groupes Facebook
ou d'autres réseaux sociaux (9,8%) ont joué un réle. Certaines familles d’accueil ont
recherché des personnes de leur propre initiative (5,7%). Les familles d’accueil et les
hotes se sont également trouvés par le biais de plateformes spécifiquement dédiées a
la recherche de logements privés pour les Ukrainiens ou d’autres personnes en fuite.

Il s’agissait a la fois de plateformes internationales (comme MAPAHelp ou Shelter4UA,
par exemple) (5,2%) et de plateformes locales comme la Plateforme Citoyenne de
Soutien Aux Réfugiés (1,9%) ou la Plate-forme Solidarité Ukraine - Wallonie (0,3%).
Enfin, un huitiéme des répondants ont indiqué d’autres pistes, allant de Fedasil et Foster
Care aux organisations religieuses (communauté ecclésiale, bulletin d'information de
la paroisse, etc.) ou socioculturelles (BeforeUkraine, Gave Veste, Support Ukraine, etc.)
dans lesquelles les familles d’accueil sont plus ou moins impliquées. 631 personnes ont
répondu a cette question.

La plupart des familles d'accueil ont accueilli deux (243/649) ou trois (166/649)
personnes. 12,3% (80/649) des familles ont accueilli une personne seule. Un quart des
familles ont accueilli quatre personnes ou plus (160/649). Si une famille d’accueil
hébergeait plusieurs personnes, neuf fois sur dix, il s’agissait de membres de la famille.

Parallelement, de nombreuses familles ukrainiennes ont été séparées physiquement.
Parmi les répondants qui en avaient connaissance (n=389), 34,1% (137) ont indiqué que
toute la famille ukrainienne résidait en Belgique, tandis

que 62,7% (252) ont répondu que ce n'était pas le cas. Si

les familles étaient réparties dans plusieurs pays, Le chemin vers la
presque toujours (231/252) un ou plusieurs membres de . ) ;
la famille restaient en Ukraine. En outre, 24 familles famlue daccuell
comptaient au moins un membre séjournant dans un passait

pays autre que 'Ukraine.

principalement par la
commune, le CPAS
et/ou #PlaceDispo
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4.3 Deébut et durée de l'accueil

Pour 488 participants a l'enquéte (74,8%), laccueil a commencé dés mars ou avril, la
période du début de #PlaceDispo. Dans les mois suivants, le nombre de situations
d’'accueil qui démarrent diminue nettement (voir graphique 4.4).° Sur la base du
nombre de certificats de protection temporaire accordés par I'Office des Etrangers
(voir figure 4.5), nous pouvons affirmer que notre sondage couvre la période durant
laquelle le nombre de certificats de protection accordés a atteint un pic en Belgique.

350
300
250
200
150
100

50

Février Mars Avril Mai Juin Juillet

Figure 4.4: Mois d’arrivée de |'/des hote(s) dans la famille d’accueil (n=653)

Aantal tijdelijke beschermingscertificaten afgegeven sinds 10 maart 2022 door de Dienst vreemdelingenzaken

Figure 4.5: Nombre de certificats de protection temporaire (source: Statbel, 2022)

5 L'enquéte a été menée du 14 juin au 18 aolt 2022. Pour 496 répondants, l'accueil était toujours en cours
au moment ou le questionnaire a été rempli. Pour 157 répondants, l'accueil avait pris fin.
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Pour avoir une idée de la durée moyenne de l'accueil par les familles, nous juxtaposons

ces dates de début avec les données sur le moment ou l'accueil de réfugiés ukrainiens

a pris fin dans les familles d'accueil. Nous savons que sur les 653 répondants, trois sur

quatre (496) accueillaient encore des Ukrainiens au moment de répondre a l'enquéte.

Pour un quart des familles (157 répondants), U'accueil avait pris fin. Parmi les familles

ou l'accueil avait pris fin, 16,2% des situations d’accueil étaient déja terminées en avril

2022. Ce chiffre augmente fortement en mai et juin, avec

30,4% et 31,1% respectivement. En juillet, ce chiffre tombe a .

14,2% et méme a 2,7% en aolt (voir graphique 4.6). Trois quarts

Cela signifie que pour les trois cinquiémes des familles ou offraient un accueil
Uaccueil avait déja cessé, ce dernier a duré moins de quatre

mois. En méme temps, nous savons que les trois quarts des au moment dU
répondants accueillaient encore des hdotes au moment du

P sondage
sondage. Nous ne pouvons donc pas encore nous prononcer
sur la durée moyenne de laccueil...

50
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Mars Avril Mai Juin Juillet Aot

Figure 4.6: Mois durant lequel ’accueil a pris fin (n=148)
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Il est important de se pencher sur les attentes, les perspectives et les éventuels
accords des familles concernant la durée de cet accueil. La plupart des familles
d’'accueil (65,7%, 406/618) n'avaient au départ aucune idée précise de la durée pendant
laquelle elles souhaitaient ouvrir leur foyer aux Ukrainiens. Les familles qui en avaient

Les familles d'accueil
n'avaient pour la plupart
aucune idée a l'avance de
la durée pendant laquelle
elles souhaitaient ouvrir
leur foyer

m<3m
m3-6m
m7m-1an
>1an
Durée inconnu

m Aussi longtemps que nécessaire

une idée citent des périodes trés diverses, allant de
deux semaines a un an. La majorité de ces
répondants souhaitait s’engager sur une durée
comprise entre trois et six mois. Toutefois, certains
ont également indiqué que la durée possible du
séjour était limitée, c'est-a-dire aussi longtemps
que nécessaire, par exemple jusqu'a ce que leurs
hotes trouvent une solution d’hébergement plus
durable ou puissent retourner en Ukraine.

Figure 4.7: Durée d’accueil prévue par les répondants qui avaient une idée préalable de la période pendant

laquelle ils souhaitaient accueillir des réfugiés (n=190)
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4.4 Expériences relatives a la cohabitation

Pres de neuf sur dix des 653 personnes interrogées ont organisé l'accueil a leur propre
domicile. Dans la plupart des cas, les personnes partageaient les piéces dans leur
propre habitation, notamment la salle de bains, la cuisine ou le salon. Dans d’autres
cas, il s'agissait d’'une unité résidentielle séparée, comme un étage aménagé en unité
autonome. Un peu plus de 10% ont hébergé des réfugiés ukrainiens dans une résidence
secondaire ou dans un logement vacant.

Certaines familles d'accueil se sont arrangées avec leurs hotes
concernant la cohabitation ou 'hébergement dans une autre

habitation que le domicile familial (voir figure 4.8). Ces accords 9/10 ont
concernaient principalement la clé de maison, pour quatre .,
personnes sur cinq (80,6%) avaient des accords. Environ la organise

moitié des familles ont également conclu des accords
concernant les contributions financieres (51,7%) et lintimité

'accueil a

(51,5%). Par ailleurs, 44,8% des personnes interrogées ont établi [eur’ propre
des accords concernant laide au sein du ménage et 40,2% ..
concernant le soutien apporté par la famille d'accueil aux domICIle
réfugiés.

Dans plus d'un tiers des familles, on trouve des accords relatifs
aux activités communes (37,1%), a U'accueil de visiteurs (35,4%) ou a l'emploi du temps
quotidien (32,6%).

Environ un tiers des familles d’accueil (29,2%) ont conclu des

accords avec leurs hétes quant a la durée de l'accueil, en

I—a plupart des fonction de leurs propres attentes ou possibilités

familles d'accueil ont concernant la durée de l'accueil ou en fonction d'indicateurs
tels que la recherche d’'un logement ou la fin de la guerre.

estimé que les

Seuls 18,5% des répondants ont introduit des accords a

accords COHC'.US propos de 'éducation des enfants de leur propre famille ou
.. , de celle de leurs hétes. Par ailleurs, 13,7% des répondants
etalent respectes avaient pris d’autres dispositions, principalement en ce qui

concerne l'utilisation de la voiture ou des équipements, mais
aussi concernant les animaux de compagnie.
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Obtenir une clé de la maison (n=581)
Contribution financiere (n=582)

Intimité (n=575)

Aide pour les taches ménageres (n=578)
Soutien apporté par la famille d'accueil (n=574)
Activités communes (n=574)

Visiteurs (n=579)

Horaire quotidien (n=579)

Durée maximale de I'accueil (n=582)

Education des enfants (de sa propre famille ou de la
famille accueilli) (n=573)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Arrangements made on this theme B No arrangements made on this theme

Figure 4.8: Accords conclus entre les familles d’accueil et les hotes

La plupart des familles d’accueil estimaient que ces accords étaient respectés. Pas
moins de 41,8% (242/579) des participants ont indiqué que leurs hotes respectaient
plutét bien les accords et 45,8% (265/579) qu'ils les respectaient entierement. En
revanche, prés d’un répondant sur dix (53/579) a signalé que les accords conclus
n'étaient pas vraiment respectés. Enfin, selon 3,3% (19/579), les accords n'étaient pas
respectés du tout.
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4.5 Soutien offert par les familles d’accueil

Nous avons demandé aux familles d'accueil: « Outre
Uhébergement, quel soutien apportez-vous a vos hotes? »

ol Parmi les 16 réponses possibles, les répondants

, Lalde I'a pl.US , pouvaient répondre « oui » ou « non » dans chaque cas
fr'equemment appor’tee (voir figure 4.9). L’aide administrative est le soutien le
. . plus fréquemment apporté, avec pas moins de 86,7% des

est adm|n|5tratlve et répondants (n=618). De nombreuses autres aides offertes
pratique sont egalement de nature plutot pratique, comme

lorientation vers une aide médicale (69,4%),
Uenseignement (68,6%) ou les loisirs (60,2%).

Aide administrative

Oreille attentive/soutien émotionnel

Aide matérielle

Orientation aide médicale

Orientation enseignements

Orientation loisirs

Apprentissage langue

Aide recherche emploi

Aide recherche logement

Soutien financier

Soutien juridique

Aide pour contacts avec les amis et la famille ne se
trouvant pas en Belgique

Enseigner soi-méme

Accueil enfants

Aide a des membres de la famille/amis ne se
trouvant pas en Belgique

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ce soutien est offert M Ce soutien n'est pas offert

Figure 4.9: Soutien offert par la famille d’accueil (n=618)
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Plus de huit répondants sur dix ont également offert une oreille attentive et/ou un
soutien émotionnel. Une aide financiére était présente dans 42,7% des familles
d'accueil. Le soutien matériel est beaucoup plus fréquent, dans 81,9% des cas.

La question ouverte « autre » a mis en évidence d’'autres formes de soutien, notamment
Uorganisation du transport, la mise a disposition de moyens de transport, l'orientation
vers une aide psychologique ou apprentissage du vélo par les membres de la famille
d’'accueil. Un répondant a expliqué qu'il avait sous-estimé a l'avance les implications
plus larges de laccueil:

« Les conduire en voiture partout ou c’est nécessaire,
également les trajets d’école. Ma maison est mal desservie par
les bus et ils sont donc dépendants de ma voiture. C'est un
aspect a prendre en compte pour d'éventuels nouveaux
hébergeurs car c’est trés énergivore. »

, . 8/10 ont également
Huit repondants ont explicitement declare que les

personnes dont ils s'occupaient étaient trés offert une oreille
independantes et ne voulaient pas ou n'avaient pas attentive et/ou un

besoin de soutien supplémentaire. i
soutien emotionnel

4.6 Remboursement des frais

Les familles d'accueil offrent donc un large éventail de formes de soutien, ce qui a
parfois des répercussions sur le budget familial des familles d'accueil. Il est donc
pertinent d’'examiner si et comment ces familles pourraient étre indemnisées pour cela.

Une premiére question consiste a savoir si une compensation financiere est prévue
pour laccueil de réfugiés. Dans certains pays comme la Pologne et la République
tcheque, les familles d'accueil ont recu une compensation directe (OCDE, 2022). En
Belgique, ce n'est pas automatiquement le cas.

Un répondant sur deux (303/606) a déclaré avoir recu une
compensation financiére pour 'hébergement de personnes
ukrainiennes déplacées. Dans lenquéte, nous avons
demandé par quels canaux ces répondants recevaient une

90% recoivent une

Compensation pour compensation. Plusieurs réponses étaient possibles. La
_ plupart des répondants ayant recu une compensation
lhebergement de financiere l'a recue du CPAS ou de la commune (56,6%,
, " N . H 0 ’ ’ .

refugles ukrainiens 171/302). Par ailleurs, 42,4% (128/302) ont déclaré avoir regu

une contribution financiere des réfugiés eux-mémes. Enfin,
3% (9/302) ont également recu un soutien financier
provenant d’'une autre source.
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« Au début c’était une galére en termes de support, on y a mis
beaucoup de temps et d’énergie. Je leur ai donné une maison
gratuitement pendant les deux premiers mois, puis ils ont payé
un petit loyer et a partir de juillet, ils ont payé les charges.
C’est une bonne expérience, et le fait que les autorités
soutiennent les réfugiés ukrainiens facilite les choses. »

Une fois lenregistrement effectué a Bruxelles, un réfugié ukrainien en tant que
personne déplacée a droit a un équivalent du revenu d'intégration auprés du CPAS de
la commune ou il réside. Un travailleur social du CPAS prépare un dossier a cet effet,
qui est soumis a l'approbation du Comité spécial du Service social. Aprés approbation
du dossier, l'équivalent du revenu d'intégration peut étre versé a la personne déplacée.
La Flandre a établi des montants indicatifs pour que les autorités locales puissent
verser aux familles d'accueil une allocation pour hébergement a partir de cet
équivalent du revenu d'intégration. L'hote peut verser lui-méme une compensation pour
U'hébergement a la famille d’accueil a partir de ce revenu d'intégration. Il est également
possible pour le CPAS de retenir une contribution de léquivalent du revenu
d'intégration et de la verser directement a la famille d’accueil. Les réfugiés doivent
donner leur consentement a cette fin, par le biais d'un formulaire type par exemple. Si
cette formule n’est pas utilisée, des accords directs peuvent étre conclus entre la
famille d’accueil et la famille accueillie dans une convention d’accueil (VVSG, 2022).

Les réfugiés ukrainiens ont également droit au Groeipakket (ou allocations familiales)
s'ils ont des enfants bénéficiaires. Jusqu’au 10 aolt 2022, c'était le cas pour 9216
mineurs d'age (pas de chiffres pour les adultes), selon le rapport de suivi de la
Taskforce flamande Ukraine (2022).

Parmi les répondants qui recoivent une compensation financiere directement de leurs
hotes, six sur dix ont établi un accord écrit a cet égard. Un tiers de ces accords
impliquent une convention d'accueil (94/277). 19,1% (53/277) des cas impliquent un
contrat de location. Cela concerne vraisemblablement les situations ou un logement
est mis a disposition dans une unité résidentielle séparée. Un répondant sur 10 (28/277)
fait référence a un autre accord, sans préciser. Pour 36,8% (201/277) des répondants, il
n'existe pas d’accord écrit.
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5 Besoins en matiere de soutien et sources
d’aide

Quels sont les besoins de soutien des familles d’accueil et des personnes qu'elles
accueillent? Nous commengons ce chapitre par une présentation des besoins et des
demandes de soutien émanant des familles d’accueil et des endroits ou elles ont trouveé
de l'aide. Nous examinons laide regue par les familles d'accueil et si celle-ci répond
effectivement a leurs besoins. Nous abordons ensuite les besoins de soutien des
Ukrainiens qui ont trouvé refuge dans des familles d’accueil, en nous basant sur
Uévaluation de ces besoins par les familles d’'accueil.

5.1 Les besoins de soutien des familles d’accueil

Les familles d’'accueil éprouvaient divers besoins de soutien (voir figure 5.1). Le plus
souvent, elles avaient besoin d’'un récapitulatif des aides disponibles (70,6%), d’'un
soutien pour trouver une solution d’hébergement durable pour leurs hotes (66,7%),
d’'une aide pour trouver un emploi pour leurs hotes (63,2%), d'un soutien administratif
(63%) et d'une liste de tous les éléments a mettre en ordre par/pour les personnes
guelles accueillent (61,7%). Il s’agit des cinq besoins les plus souvent cités. Les besoins
de soutien des familles d’accueil étaient toutefois également élevés a d'autres niveaux.
Chaque élément que nous avons inclus dans notre question a été indiqué comme un
besoin de soutien par au moins un cinquiéme des répondants. Etant donné que l'accueil
implique bien plus que le simple hébergement (voir chapitre 4), la reconnaissance de
ces besoins de soutien est cruciale pour les autorités qui ont recours a des familles
d’accueil.
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Récapitulatif de I'aide disponible (n=561)

Recherche de solution d’hébergement durable
(n=559)

Recherche d'emploi (n=557)

Soutien administratif (n=557)

Un apergu de toutes les choses a faire (n=559)
Recherche de cours de langue (n=555)
Orientation vers des initiatives de loisirs (n=553)
Soutien linguistique (n=559)

Soutien financier (n=560)

Informations juridiques (n=557)

Echange avec d'autres familles d'accueil (n=557)

Gestion du stress, problemes psychiques,
traumatisme (n=554)

Conseils pour faciliter la cohabitation (n=553)
Recherche de garde d'enfant et d'école (n=554)
Medical support (n=558)

Assistance médicale (n=554)

Accueil temporaires alternatif (n=553)

Adaptation aux différences culturelles (n=554)

Meilleure adéquation entre les hétes et la famille
d'accueil (n=554)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Besoin de soutien M Pas besoin de soutien

Figure 5.1: Besoins de soutien éprouvés par la famille d’accueil

Un répondant a comparé le fait d’héberger des hotes comme le fait d’avoir des enfants
a charge:

« Accueillir chez soi est une chose, mais étre obligé de faire
toutes les démarches, c’est comme si j'avais des enfants a
charge pour qui il faut tout faire sans assistance sociale. »
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L'indication d'un besoin peut signifier que la famille d'accueil n’a pas regu de soutien a
ce niveau. Par exemple, moins d’'un répondant sur dix a bénéficié d'une assistance
juridique (voir figure 5.3), alors que plus de quatre répondants sur dix en avaient besoin.
Pourtant, ce n'est pas nécessairement le cas. Cela peut également vouloir dire que
l'aide regue était inadéquate. Certains répondants s'attendaient a un soutien public plus
performant pour répondre a leurs besoins.

« Une meilleure communication de la part du gouvernement
sur la maniére d'accéder a la carte A - cela nous a pris
beaucoup de temps. »

« Nous avons comblé la plupart de nos besoins plus
rapidement que ce que les organismes officiels responsables
ont fait. »

Nous constatons que les besoins des réfugiés accueillis sont souvent imbriqués dans
ceux de la famille d'accueil. Par exemple, lorsque leurs hotes sont a la recherche d'une
solution d’hébergement durable, de nombreuses familles d'accueil les soutiennent dans
cette démarche. Si cela s'avere difficile, l'aide a la recherche d’'un logement devient un
besoin commun. Cela vaut également pour les autres demandes et besoins en matiere
de soutien.

« L’accueil demande beaucoup de disponibilité si l'on veut bien
le faire. Nos hétes sont faciles a vivre, la mere a tout de suite
cherché un travail pour ne rien nous imposer (ménages). lls
sont agréables et respectueux. Jai pris de nombreuses
initiatives pour qu'ils trouvent leur place (école, stages, cours
de langues, rencontres, aide matérielle, visites de Bruxelles et
explications sur les transports, etc.) Cela prend beaucoup de
temps et n'est pas viable 3 moyen terme. La barriére de la
langue les rend dépendants. Les différences de style de vie
peuvent étre une source de tension si nous ne lachons pas
prise. Le conseil s’est désintéresse d'eux quand ils étaient
avec nous. Nous avons di nous battre pour qu'elle les
reprenne a la fin de la période d’hébergement convenue. Les
communes sont impuissantes. »

L'ampleur du besoin d'information est frappante. Tous les éléments en ce sens (y
compris le récapitulatif des aides disponibles, le soutien administratif, la liste des
éléments a mettre en ordre ainsi que les informations juridiques) ont été indiqués
comme un besoin d’aide par une grande partie des répondants (voir figure 5.1). Le
manque d'information a parfois aussi des conséquences financiéres:
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« Toutes les régles relatives au revenu d'intégration ne sont
devenues claires qu'aprés que nous ayons pris la mauvaise
décision d'aider la mére a trouver du travail immédiatement. Il
s’est alors avére que non seulement son revenu d'intégration
avait disparu, mais aussi celui de son fils. Totalement
inattendu. »

L'aide a la recherche de solutions d’hébergement plus durables est cruciale, tant pour
les familles d’accueil que pour les réfugiés. Les témoignages suivants des répondants

illustrent ce point:

« De nombreux hétes vivent toujours dans la méme famille
d'accueil. Cela ne signifie pas nécessairement que les
personnes concernées percoivent cette situation comme étant
la plus souhaitable. Dans la pratigue, mettre fin 3 une
convention d'accueil privée implique beaucoup de choses. Le
principal probléme est que, a moins que le réfugié n'ait trouvé
lui-méme un logement, un nouveau lieu d'accueil devra étre
trouve. »

« Le logement est difficile a trouver étant donné que ces

personnes ne disposent d'un permis de séjour que jusqu'au 4

mars 2023. »

Une recherche similaire sur accueil de réfugiés ukrainiens en Allemagne souligne

également le défi que représente le (re)logement (Haller et
al., 2022). En Flandre, des études antérieures ont déja
indiqué la difficulté pour les réfugiés reconnus de trouver
un logement abordable et adapté en Flandre (Beeckmans &
Geldof, 2022; D'Eer et al., 2019). Les problémes rencontrés
par les hotes ukrainiens et les familles d’accueil a cet égard
sont fondamentaux et ne peuvent étre dissociés de
l'étroitesse du marché du logement a Bruxelles et dans les
villes de Flandre. Ce probleme se pose aussi dans plusieurs
autres pays de I'UE:

« L'afflux rapide de réfugiés ukrainiens en Europe en raison
de linvasion massive de la Russie s’est produit dans le

Les familles
d’accueil ont
également du
mal a trouver un
hébergement
durable

contexte de défis majeurs préexistants en matiere de logement, comme linsuffisance
de Uoffre de logements et 'augmentation des colts, dans de nombreux pays d’accueil,
notamment en Pologne, limitant les possibilités d’hébergement des arrivants a court,

moyen et long termes. » (OECD, 2022, p. 1)
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9.2 Sources d'aide pour les familles d’accueil

Ou les familles d’accueil ont-elles trouvé de l'aide? Vers qui ont-
elles pu se tourner? Nous nous concentrons ici sur le soutien
que les familles d'accueil ont regu durant la période d'accueil. Peu
Cependant, nous avons également demandé si, avant leur : :

P ) gatemer . . d'informations
engagement, les repondants avaient regu les informations

nécessaires de la part des pouvoirs publics ou dautres préa[ab[es sur
organisations sur la maniére de devenir une famille d’accueil et ) ]
ce que cela impliquait. Seul un tiers des répondants (209/591) a l'accueil

recu des informations préalables.

Pendant laccueil, trois quarts des répondants ont trouvé un soutien aupres de leur
conjoint ou de leur propre famille (74,4%). Le conjoint ou la propre famille constitue
donc la principale source d'aide (voir figure 5.2). Une deuxiéme source importante d'aide
est le CPAS (60,1%). L'enquéte ne nous permet pas de déduire en quoi consiste
exactement le soutien du CPAS et ce dernier peut varier d'une commune a l'autre.

Les CPAS ont recu et assumé une mission clé dans l'accueil et le soutien des personnes
ukrainiennes déplacées. Ils sont chargés, entre autres, de trouver un logement (de
crise), d'accorder un équivalent du revenu d'intégration, de fournir des soins médicaux
et un accompagnement social, de supprimer les obstacles administratifs, d'organiser
l'aide fournie par les nombreux bénévoles et d’orienter les personnes vers un emploi
ou une formation (VVSG, 2022).

Conjoint/famille

CPAS

Famille

Commune

Voisins

Autres familles d'accueil
Bénévoles

De personne

Amis, connaissances et collegues

Initiative citoyenne

Autre organisation de travail social

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figure 5.2: Sources d’aide des familles d’accueil (n=617)
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Le CPAS est Un peu plus d’un tiers des répondants peut se tourner vers d’autres
membres de la famille ou la commune (respectivement 37,8% et
une source 37,4%). Un quart des personnes sondées peuvent également faire
. appel a des voisins (25,3%). Environ un dixieme des répondants
Importante bénéficie du soutien d'autres familles d'accueil (11,5%) ou de
d'aide bénévoles (10,9%). 7,5% ont déclaré n’avoir recu aucune aide de
personne. La catégorie de réponse « autre » a été choisie par 63

répondants.

35 répondants y ont répondu « par des amis, connaissances ou collegues ». Le nombre
de répondants pour lesquels ces personnes étaient une source de soutien était
vraisemblablement bien plus élevé, car cette option n'était pas proposée dans le
questionnaire.

4,2% ont bénéficié du soutien « d'une initiative citoyenne » et 2,8% « d'une autre
organisation de travail social ». Il est possible que ces termes ne soient pas
suffisamment familiers pour les répondants et que les initiatives citoyennes soient en
fait déja cochées sous « bénévoles ». Il est néanmoins frappant de constater a quel
point le soutien que les familles d’accueil recoivent du travail social en dehors du CPAS
et des initiatives non réguliéres est limité. Le fait que les familles d’accueil aient été
constituées en peu de temps et pour la plupart improvisées n'y est peut-étre pas
étranger.

5.2.1 Expérience relative aux services et Pres de 4 familles

organismes :
d’'accueil sur 5

déecrivent leurs

Nous avons demandé aux répondants de décrire leur
expérience (le cas échéant) concernant les organismes

publics, les organisations privées et les contacts contacts avec le CPAS
informels pour les réfugiés qu'ils accueillent. Les .
organisations les plus citées par les répondants sont le comme pOSItIfS

CPAS, la police locale et les mutuelles.

Prés de quatre répondants sur cinq (443/567) ont décrit

leurs contacts avec le CPAS comme plutot ou tres positifs.

L'enquéte ne nous permet pas de savoir a quoi se réfere exactement cette expérience.
L'un des répondants exprime sa satisfaction en termes généraux:

« Collaboration et aide optimales de la part du CPAS et du call-
center de la commune. »
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Il est peu probable que lexpérience des répondants concernant la police locale
provienne d'un besoin de soutien. Elle serait plutot liée au réle de contrdle de cette
derniére. Une circulaire fédérale du 18 mars 2022 traite du « contrdle des personnes

candidates a 'hébergement des personnes fuyant le conflit armé en Ukraine ». Pres de
90% des personnes interrogées pour lesquelles la question était applicable ont évoqué
une expérience positive avec la police locale (393/438).

374 répondants ont fait état de contacts avec la mutuelle. Seul un cinquieme de ces

expériences a été négatif.

Malgré le besoin élevé
d'assistance juridique, un
nombre relativement
faible de répondants a eu
des contacts avec des
lignes d'information

En ce qui concerne les autres services et
organismes, les répondants qui ont fait part de leur
expérience sont bien moins nombreux. L’enquéte ne
permet pas de savoir si cela signifie qu'ils n‘ont eu
aucun contact avec ces organisations.

203 répondants ont rapporté une expérience avec la
ligne d'information générale sur 'Ukraine du SPF
Intégration sociale. Pour Uinfolijn van
Vluchtelingenwerk Vlaanderen, il s'agissait de 91
personnes, et pour le point d’info téléphonique sur
UUkraine de Caritas International, de 49 répondants.
Nous avons observé un besoin élevé de soutien
juridique parmi les répondants.
Proportionnellement, un nombre relativement faible
de répondants a fait état d’'une expérience avec les
lignes d'information précitées.
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Le 4 mars 2022, le gouvernement a lancé le site web http://www.info-ukraine.be et un
numéro d'information générale sur la situation en Ukraine. Tant les Ukrainiens en fuite
que les résidents belges pouvaient y trouver des informations.

L'infolijn_van Vluchtelingenwerk Vlaanderen répond aux questions des bénévoles,
familles d’accueil et citoyens a propos des personnes en fuite (en néerlandais, anglais
et francais). Pour les réfugiés ukrainiens, une ligne d'information téléphonique est
disponible en ukrainien. Cette ligne d'information (tous les jours ouvrables de 9h a
12h30) peut orienter les réfugiés vers un soutien psychologique en ukrainien (ASBL
Solentra) et répondre a des questions spécifiques sur 'hébergement (ASBL Orbit).
Jusqu'au 8 septembre 2022, Vluchtelingenwerk Vlaanderen a recu 3389 appels
téléphoniques. 45 % d’entre eux provenaient de citoyens, les 55 % restants d’Ukrainiens
eux-mémes. Les questions portent sur laccueil et 'hébergement de crise (23 %), la
protection temporaire (13 %), des questions pratiques d’ordre financier (19 %), le soutien
psychologique (10 %) et autres (35 %) (Taskforce flamande Ukraine, 2022).

Le Point d'info téléphonique sur U'Ukraine de Caritas International est une ligne
d’'information gratuite (tous les jours ouvrables entre 13h et 17h) ou des juristes et des
travailleurs sociaux de Caritas International répondent aux questions des Ukrainiens
et des Belges qui les accueillent. Il existe également une ligne d’'information WhatsApp
qui fournit des réponses en ukrainien.
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9.3 De quelle aide s'agit-il?

Nous avons également demandé aux répondants en quoi consistait aide dont ils
avaient bénéficié (voir figure 5.3). Le soutien administratif, laide matérielle et pratique
sont les plus courants: pres de la moitié des répondants (47,9%) ont regu un soutien
administratif. Plus de quatre répondants sur dix (43,7%) ont pu bénéficier d’'un soutien
matériel et pratique, dont des vétements et des vivres.

Soutien administratif
Aide materielle et pratique (vétements, nourriture...
Soutien émotionnel
Soutien financier
Echange d'expériences
Aide a la recherche d'un logement ou d'un emploi
Soutien linguistique/traduction
Non applicable
Soutien juridique

Formation

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figure 5.3: Aide recue (n=599)

Un tiers des répondants a regu un soutien financier et émotionnel et un soutien par
léchange d’expériences: 32,4% des répondants ont recu un soutien financier. Le soutien
émotionnel était présent pour 33,4% des répondants. Prés de trois répondants sur dix
(28%) ont recu du soutien en partageant leurs expériences. Moins d'un quart des
répondants (23,2%) ont bénéficié d’'une aide pour trouver un logement ou un emploi.
Prés d’'un répondant sur cinq (18,5%) a coché la case du soutien linguistique (traduction).
En revanche, la formation (7,2%) et le soutien juridique (8,2%) ont été bien moins cités
comme aide regue. 39 répondants ont indiqué la catégorie « autre ». Le transport a été
mentionné a plusieurs reprises, en plus d'un certain nombre de réponses déja
contenues dans les options de réponse proposées, telles que le soutien administratif,
des vétements, un soutien linguistique...
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5.4 Ces sources d'aide répondent-elles aux besoins
identifies?

Dans quelle mesure le soutien était-il également suffisant? Cela s'est avéré ne pas étre

le cas pour de nombreuses personnes. Nous avons présenté aux répondants

laffirmation suivante: « Le soutien dont je bénéficie actuellement répond suffisamment

aux besoins que j'éprouve dans le cadre de mon engagement envers les réfugiés que

jaccueille ». Plus de quatre répondants sur dix (182/435) n’étaient pas d'accord avec
cette affirmation.

« Au départ, nous avons recu relativement peu de soutien de la
part des pouvoirs publics (locaux) alors que le besoin était
présent et que l'aide était explicitement demandée. Ce soutien
est probablement présent aujourd’hui, mais nos réfugiés ont
démeénage entre-temps. »

Nous avons examiné de quels types de soutien les familles d’accueil avaient le plus
besoin (voir figure 5.4). Bon nombre d’entre elles ont déclaré avoir besoin d’'un soutien
supplémentaire a divers niveaux, malgré le soutien éventuel qu'elles recevaient déja.
Plus des deux tiers (383/560) des répondants avaient besoin de davantage d’aide pour
trouver un logement, un emploi ou un enseignement pour les réfugiés qu'ils
accueillaient.

Aide pour trouver un logement, un emploi ou une
école

Soutien administratif

Soutien linguistique (traduction)
Echange d'expériences

Soutien juridique

Formation

Soutien financier

Soutien émotionelle

Aide materielle (vétements, vivres...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H % oui E%non

Figure 5.4: Soutien dont les réfugiés ont le plus besoin (n=560)
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o o L Un soutien
De nombreuses familles d’accueil ont ete confrontees a la
complexité bureaucratique de notre société dans le cadre de suffisant?
laccueil de réfugiés ukrainiens. Bien que le soutien
administratif ait été le plus souvent mentionné comme aide Plus de 4

recue, pres de 60% des répondants ont tout de méme exprimé ’

le besoin de davantage de soutien dans ce domaine. Des repondants Sur10
(Ehercheurs. en ,'A!l'emagne .et aux Pays-Bas (Rotterdam) ont estiment que non
egalement identifie ce besoin:

«Les réponses aux questions ouvertes montrent que les hétes n'ont pas
nécessairement contesté le fait qu'on leur demande d'apporter une aide
supplémentaire en plus de l'hébergement. Ils se sont plutdt sentis frustrés parce
qu'ils ne savaient pas que l'aide administrative faisait partie de leurs responsabilités
et qu'ils avaient l'impression de ne pas avoir les ressources ou les connaissances
nécessaires pour s'y retrouver dans ces procédures. » (traduit de Haller et al., 2022,

p. 31)

« Le fait que les réfugiés ukrainiens se heurtent a des éléments qui ne sont pas
encore bien réglés (comme louverture d'un compte bancaire ou lobtention de
documents de voyage) peut étre difficile pour les familles d'accueil, surtout
lorsqu’elles essaient d'aider leurs hotes a cet égard. » (traduit de de Gruijter et al,,
2022, p. 27)

Les différences linguistiques jouent également un rdle important, tant pour les
informations administratives que pour la communication générale. Plus de 44% des
personnes interrogées ont indiqué un besoin accru de soutien linguistique/traduction
(voir figure 5.4). Le besoin plus élevé d'un soutien linguistique (traduction) était
proportionnellement plus fréquent chez les répondants qui recevaient déja un tel
soutien (55,3% contre 41% qui ne recevaient pas de soutien linguistique (traduction)):

« 95% de la communication émanant des pouvoirs publics, du
CPAS et du VDAB, de linstance de reconnaissance des
diplémes, etc. est rédigée en néerlandais. Cela signifie que nous
(famille d'accueil) devons faire beaucoup d'efforts pour traduire
tout cela a l'aide d’un programme de traduction. On pourrait
sdrement faire mieux, non? »

42,5% des répondants ont indiqué la nécessité de multiplier les échanges d’expériences.
En outre, 40,7% des personnes interrogées ont signalé le besoin d’'un soutien juridique
plus important (voir figure 5.4).

Ces besoins de soutien different-ils selon que l'accueil a eu lieu au domicile de la
famille d’accueil ou ailleurs? Les familles d’accueil qui cohabitaient avec les hotes ont
déclaré avoir davantage besoin d'aide pour trouver un logement, un travail ou une école
(70%) que les autres (53,7%). C'est également le cas pour 'échange d’expériences (43%
contre 30%), le soutien financier (37,7% contre 25%) et le soutien émotionnel (30,6%
contre 25%). Nous n'avons observé pratiquement aucune différence pour les besoins
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accrus en matiére de formation, de soutien administratif et juridique, de soutien
linguistique (traduction) et d’aide matérielle.

5.5 Les besoins de soutien des hotes

Les enquéteurs n'ont pas interrogé directement les réfugiés ukrainiens dans les
familles d’accueil. Cependant, les familles d'accueil nous ont fait part des besoins
qu'elles percevaient chez les personnes qu'elles accueillaient. Les répondants ont fait
état de divers besoins de leurs hétes (voir figure 5.5). Nous constatons ici une
dynamique similaire aux besoins des familles d’accueil elles-mémes. Au moins un
quart des répondants a reconnu chaque theme comme un besoin de soutien émanant
des Ukrainiens qu'ils accueillaient.

« Durant les premiéres semaines/premiers mois, ces
personnes ont principalement besoin de repos, d'un soutien
administratif/financier et pratique. Elles doivent pouvoir se
remettre du "traumatisme” et du choc qu’elles ont subi
pendant et apres leur fuite. Il ne s'agissait en effet pas d'un
départ volontaire. A plus long terme, je pense qu'elles ont
également besoin d'un soutien émotionnel/psychique. Aprés
tout, elles suivent un processus d'assimilation, comparable a
un deuil. En outre, il s'agit souvent de femmes avec des
enfants qui ont di laisser leur mari au pays. Des familles
déchirées, en somme qui ont encore des histoires difficiles a
digerer. »

« Ne connaissant ni la langue, ni le pays, ni notre culture, ni
personne et étant sans ressources, ils ont besoin de tout, tant
materiel que moral. »

Ici encore, le besoin de soutien administratif est le plus invoqué (79,5%). Les trois quarts
des hotes ont également estimé qu'il était difficile d’avoir une vue d'ensemble de «
toutes les choses a faire » (75,8%) et de l'aide disponible (75,6%).

Parmi les réfugiés accueillis, selon les participants
a l'enquéte, les besoins en informations sont donc

élevés également. Dans ce contexte, nous 4 familles d'accueil
mentionnons  aussi le besoin  spécifique
d'informations juridiques (60,5%). sur 5 constatent un
besoin de soutien
administratif aupres
de leurs hotes
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Soutien administratif (n=537)

Vue de I'ensemble de tout ce qui doit étre fait
(n=541)

Récapitulatif de I'aide disponible (n=541)
Recherche d'emploi (n=541)

Soutien linguistique (n=542)

Recherche d'un hébergement durable (n=540)
Cours de langue (n=538)

Informations juridiques (n=539)

Soutien financier (n=541)

Orientation vers des initiatives de loisirs (n=540)

Aide médicale (n=537)

Echanges avec d'autres Ukrainiens en Belgique
(n=539)

Aide matérielle (vétements, vivres...) (n=537)

Gestion du stress, problemes psychiques,
traumatismes (n=536)

Recherche d'une garde d'enfants (n=530)
Conseils pour faciliter la cohabitation (n=535)
Faire face aux différences culturelles (n=538)

Accueil temporaire alternatif (n=532)

meilleure adéquation entre la famille d'accueil et la
famille accueillie (n=535)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Besoin de soutien B Pas besoin de soutien

Figure 5.5: Besoins de soutien des hotes

Les répondants ont toutefois également percu d’autres besoins chez leurs hétes. Par
exemple, en plus des options de réponse proposées, ils ont également signalé la
nécessité de rester en contact avec les membres de la famille, les amis ou les
connaissances restés en Ukraine.
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6 Comment les familles d’accueil évaluent-
elles leur propre expérience ?

Dans les chapitres précédents, nous avons présenté les raisons qui ont motivé les
familles d’accueil a ouvrir leur foyer a des Ukrainiens fuyant leur pays, l'organisation
concréte de l'accueil, les besoins éprouvés par les familles d’accueil et les personnes
accueillies et dans quelle mesure elles ont trouvé un soutien a cet égard. Mais comment
les participants a lenquéte évaluent-ils leur expérience de laccueil? Nous
commencgons par dresser une image globale.

Etant donné que la mesure dans laquelle les répondants étaient positifs ou négatifs a
propos de leur expérience différait selon que l'accueil des hotes était en cours ou déja
terminé, nous passons ensuite en revue les raisons pour lesquelles l'accueil a pris fin
dans certaines familles.

Nous terminons par examiner les engagements auxquels les répondants se disent
encore disposés dans un avenir proche.

6.1 L’accueil: une expérience plutot positive

Les personnes qui ont participé a notre sondage considéraient pour la plupart leur
expérience d'accueil de réfugiés ukrainiens comme « plutdét positive » ou « trés
positive » (83,5%, voir figure 6.1). Parmi celles ou l'accueil était encore en cours en
particulier, neuf familles sur dix ont indiqué qu’elles considéraient 'expérience comme
positive. Dans les cas ou l'accueil était terminé, Uexpérience restait positive selon deux
familles sur trois (66%).

0,
Sk m Trés négative

m Plut6t négative
= Plutdt positive

Trés positive

Figure 6.1: L’expérience globale des répondants concernant Uaccueil de réfugiés ukrainiens (n=601)
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La grande majorité
ont une évaluation
positive de leur
expérience en tant
que famille
d'accueil

En regroupant les expériences de toutes les familles d'accueil -
tant celles dont l'accueil était terminé que celles ou il était encore
en cours - nous constatons une corrélation claire entre la nature
de lexpérience des répondants (positive ou négative) et un
certain nombre d’autres themes abordés ailleurs dans U'enquéte.

Les hommes se sont montrés généralement plus positifs dans
Uenquéte (89,3%, 192/215) que les femmes (82,6%, 262/317). Les
pensionnés sont aussi sensiblement plus positifs (95,8%, 91/95)
que les actifs (82%, 319/389).

Les répondants qui ont constaté des similitudes entre les personnes qu'ils ont
hébergées et leur propre famille en termes de formation, situation professionnelle,
revenu ou religion étaient plus positifs que les répondants qui estimaient que leurs
hotes étaient plus différents de leur propre famille. La voie par laquelle les réfugiés
sont arrivés dans la famille d’accueil a également été clairement

corrélée a l'expérience: parmi les répondants pour lesquels
faite par des contacts personnels
(connaissances, famille, etc.), pas moins de 90,8% (119/131) ont

Uorientation s’est

Plus les

fait part d'une expérience d'accueil positive, contre 81,5% t'
(383/470) lorsque l'orientation s'est déroulée par un autre biais. respectes,
Toutefois, le facteur le plus important était le respect des plUS l-a

accords conclus. Comme nous l'avons décrit au chapitre 4, un

bon nombre de familles d’accueil ont conclu des accords avec

leurs hotes sur divers aspects de l'accueil, tels que l'obtention

d'une clé de la maison, la contribution financiere, lintimité ou l'aide pour les taches
ménageres. Plus les répondants indiquent que ces accords ont été respectés, plus ils
sont satisfaits de l'expérience d'accueil (voir figure 6.2).

100%

98,50%

90% 86,80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 26,40%
20% 15,80%
10% .

0%

Accords pas du tout Accords pas vraiment  Accords plutot respectés  Accords entierement
respectés respectés respectés

Figure 6.2: Pourcentage d’expériences positives selon le respect des accords
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Les besoins éprouvés par les familles d'accueil (voir
chapitre 5) ont également été clairement corrélés avec

Les personnes font l'évaluation globale de l'expérience. Pour chaque besoin
une expérience pl.US que nous avons étudié, les répo'ndants qui ont 'éprouvé ce
besoin ont fait part d’'une experience plus negative par

pOSitive des soins rapport aux répondants qui n‘ont pas ressenti ce besoin.

) . Parallelement, les personnes étaient plus susceptibles
daCCUEIl d'évaluer positivement laccueil lorsqu’elles avaient le
[orsqu'eues se sentiment que leurs besoins étaient suffisamment

satisfaits.

sentent bien La nature de l'aide dont les répondants ont bénéficié a

soutenues également joué un rdle. Davantage de répondants ont

indiqué que leur expérience était positive s'ils

bénéficiaient d’'un soutien administratif et linguistique

(traduction). La provenance de ce soutien a également joué un réle. Les répondants qui

ont recu une aide de la part des membres de leur famille, de la commune ou du CPAS

sont significativement plus positifs que ceux qui n'ont pas recu d’aide par ces canaux.

D’autres sources d'aide possibles, telles que le conjoint, la famille nucléaire, des voisins

ou dautres familles daccueil, présentaient une corrélation moins nette avec
Uexpérience globale des familles d’accueil.

Nous ne voyons pas de corrélation claire avec les autres themes étudiés, tels que le
lieu de séjour des Ukrainiens (dans le foyer de la famille d’accueil ou dans une autre
habitation), la composition familiale de la famille d’accueil, le niveau d'études ou les
revenus subjectifs du répondant. Le fait de recevoir ou non une compensation
financiére pour Uaccueil n’a pas non plus joué un role décisif. Parmi les personnes qui
ont regu une compensation, la provenance de celle-ci faisait cependant une différence:
Uexpérience était plus positive si la compensation était versée par les réfugiés
accueillis, et moins positive si elle provenait de la commune ou du CPAS..

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 73



#PlaceDispo

Cette aventure majoritairement positive doit étre nuancée. Premierement, 16,5% des
participants a l'enquéte ont considéré Uexpérience comme plutot négative, voire tres
négative. Lorsque l'accueil avait pris fin, ce taux atteignait méme 34%.

Deuxiemement, il faut tenir compte de la viabilité pour les familles. Le sondage - qui
ne portait que sur les premiers mois d’accueil et s'est achevé en aolt 2022 - a révélé
un certain nombre de signaux indiquant que l'accueil est tres exigeant pour les familles
d'accueil. Le tableau 6.1 lillustre concretement. Pour chaque élément, il montre le
pourcentage de répondants qui ont indiqué que cela leur était plutét ou entierement
applicable.

Déclaration L'accueil a L'accueil Tous les
pris fin est en répondants
course

1. L'accueil engendre trop de responsabilités 54,2 43,7 46,2
pour moi (77142) (196/449) (273/591)

2. Je suis enthousiaste quant a ma mission 74,6 72,1 72,7
quotidienne en tant que famille d’accueil (106/142) (323/448) (429/590)

3. Sinécessaire, je me sens capable d'apporter 93,0 94,0 93,7
un soutien a mes hotes (132/142) (422/449) (554/591)

4. Quand mes hotes éprouvent des difficultés, 21,3 20,9 21,0
je ne peux pas réagir de facon adéquate (30/141) (93/446) (123/587)

) . . . 73,8 46 74,4
5. Mes hotes et moi cohabitons sans probleme (104/141) (334/448) (438/589)

6. mes hotes et moi coordonnons sans 56,0 72,8 68,8
problémes notre routine quotidienne (79/147) (326/448) (405/589)

7. Je trouve difficile de se mettre d’accord avec 39,3 20,0 24,6
mes hétes sur les régles de cohabitation (55/140) (89/445) (144/585)

8. Depuis que j'ai commencé l'accueil, je 55,6 58,2 57,6
parviens (79/142) (259/445) (338/587)

9. En accueillant des gens, jai le sentiment de 55,0 39,6 43,3
sacrifier ma vie privée ou professionnelle (77140) (177/447) (254/587)

10. A cause de la langue, j'ai beaucoup de mal 3 48,6 42,2 43,7
communiquer avec mes hotes (69/142) (189/448) (258/590)
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Déclaration L'accueil a L’accueil Tous les
pris fin est en répondants
course

11. Mes hétes et moi avons trouvé un moyen 873 86.0 863
efficace de surmonter les barriéres ; y '
linguistiques (124/142) (387/450) (511/592)

12. Jai du mal a entrer en contact avec mes 26,6 13,4 16,6
hotes en raison des différences culturelles (38/143) (60/448) (98/591)

13. J'ai appris beaucoup de choses 54 2 65.0 62.4
intéressantes sur la culture et les coutumes ' ' '
de mes hotes (77142) (291/448) (368/590)

14. Je peux compter sur mon entourage pour 69,2 53,5 57,3
m’aider dans ma mission de famille d’accueil (99/143) (239/447) (338/590)

15. Je n’ai personne dans mon entourage vers 197 21.9 N4
qui me tourner si jai besoin d'aide ou de , ' .
conseils (28/142) (98/447) (126/589)

16. Ma situation financiére est assez solide pour 81,8 79,0 79,7
prendre mes hotes en charge M7142) (353/447) (470/590)

17. Accueillir des personnes a un impact négatif 25,5 17,6 19,5
sur mon niveau de vie (36/141) (79/448) (115/589)

18. Avant de commencer l'accueil, j'ai regu des
pouvoirs publics ou d’'autres organisations 42,0 33,3 35,4
toutes les informations nécessaires sur la (60/143) (149/448) (209/591)
facon de devenir une famille d’accueil

19. Lorsque jai commencé a accueillir des 366 26.4 289
personnes, ces organismes ont cessé de me (52/142) (117/443) (169/585)
soutenir

Tableau 6.1: Evaluation de 'expérience d’accueil
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Plus de quatre répondants sur dix ont reconnu avoir pris trop de responsabilités dans
le cadre de 'accueil. Ce nombre est conforme a la proportion de personnes interrogées
qui ont déclaré ne pas avoir réussi a consacrer suffisamment de temps a elles-mémes
et a leur famille. En outre, quatre personnes sur dix estiment qu'en s’occupant des
hotes, elles sacrifient leur vie privée ou professionnelle.

« Je ne regrette pas de l'avoir fait, mais j'ai sous-estimé la
complexité émotionnelle. Vous laissez aussi littéralement
entrer la guerre dans votre maison. »

Parallelement, pas moins de 73% des personnes
interrogées ont déclaré étre enthousiasmés par leur

mission quotidienne en tant que famille d’accueil. En Plus de A personnes sur
ce qui concerne la cohabitation, 74% des personnes
interrogées ont déclaré qu'elles et leurs hotes 10 ne consacrent pas

partageaient lespace de la maison sans aucun
probléeme et 69% ont déclaré qu’elles coordonnaient

suffisamment de temps

lgurs activités quotidie'nnes sans aucun probleme. 144 é e[[es_mémes et é leur
repondants ont trouve difficile de s’accorder sur des .
regles de cohabitation avec leurs hotes. Plus de quatre famille

personnes sur dix ont éprouvé des difficultés a

communiquer avec leurs hotes en raison des

différences  linguistiques.  Ailleurs dans le

questionnaire, 255 familles d’accueil ont indiqué qu’au

moins un de leurs hotes possédait des notions d’anglais. De nombreux répondants ont
déclaré que le niveau d’anglais était trés limité. Dans le méme temps, 86% des
personnes interrogées ont déclaré qu’elles et leurs hotes avaient trouvé un moyen
efficace de surmonter les barriéres linguistiques. Les outils numériques tels que
Google Translate, par exemple, ont constitué une ressource importante a cet égard.

Quatre personnes sur cing ont estimé que leur situation financiére était suffisamment
solide pour prendre en charge leurs hotes, ce qui correspond également au nombre de
personnes ayant déclaré que l'accueil de personnes n'avait pas d'incidence négative sur
leur niveau de vie.

Les participants a l'enquéte ont considéré les différences culturelles comme un
enrichissement plutot que comme une difficulté. Seulement pour 98 des 591 personnes
qui se sont exprimées a ce sujet, les différences culturelles ont constitué un obstacle
aux contacts avec leurs hétes. D'autre part, 368 répondants (sur 590) ont déclaré avoir
appris beaucoup de choses intéressantes sur la culture et les coutumes de leurs hotes.
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A de nombreux niveaux, 'évaluation de l'expérience d'accueil est assez similaire parmi
les répondants ou l'accueil a déja pris fin et ceux ou il est encore en cours. Cependant,
il existe également des différences frappantes, qui correspondent aussi a I'évaluation
globalement plus positive des répondants qui accueillent encore des hétes. Ils indiquent
- plus que les autres répondants - qu'ils apprennent beaucoup de choses intéressantes
sur la culture et les coutumes de leurs hotes grace a l'accueil de ces derniers. De plus,
la coordination des activités quotidiennes avec leurs hétes semble étre plus facile ici.
En méme temps, le groupe ou l'accueil a déja pris fin indique significativement plus
souvent qu'il a pu compter sur les personnes de son entourage dans sa mission de
famille d’accueil (69,2%) que la ou l'accueil est encore en cours (53,5%).

Parmi les répondants chez lesquels laccueil avait déja pris fin, ils étaient
proportionnellement plus nombreux a trouver difficile d’établir des liens avec leurs
hotes en raison des différences culturelles et a trouver un arrangement sur les régles
de la cohabitation. Plus de la moitié d’entre eux ont également indiqué qu'ils avaient
pris trop de responsabilités ou qu'ils avaient limpression de sacrifier leur vie privée ou
professionnelle a cause de 'accueil. Dans les cas ou l'accueil était encore en cours, ces
pourcentages étaient respectivement de 43,7% et 39,6%.
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6.3 Ou laccueil a pris fin

Parmi les répondants, 157 personnes avaient déja mis fin a l'accueil. 148 d’'entre elles
ont indiqué les raisons pour lesquelles elles n'accueillaient plus d’hétes. Pour environ
la moitié, les hotes avaient trouvé une solution d’hébergement plus durable (voir
tableau 6.2). Dans 15,6% des cas, les hotes sont retournés en Ukraine ou ont migré vers
un autre pays. Dans 16,9% des cas, les hotes eux-mémes ont exprimé le souhait de

partir.
Raison Pourcentage  Fréquence
Les hotes ont trouvé une solution d’hébergement durable 46,6 69
Les hétes sont retournés en Ukraine 8,8 13
Les hotes sont partis dans un autre pays 6,8 10
Les hotes souhaitaient eux-mémes partir 16,9 25
Les hotes sont partis brusquement sans donner de raison 2,0 3
Le répondant n’était pas en mesure de continuer a accueillir 15,5 23

des personnes

Le répondant se sentait mal a l'aise a l'idée de continuer a 13,5 20
accueillir quelqu’un

Autre raison 23,0 34

Tableau 6.2: Reasons for cessation of hosting (n=148)

Pour une personne sur quatre, 'accueil a pris fin

en raison dun manque de soutien ou dun

, sentiment de malaise par rapport a l'accueil de la

Pour 1 repondant sur 4, part du répondant. Tous ces répondants avaient
) . . g indiqué dans d'autres parties de l'enquéte qu'ils
laCCUGIl a pl’IS fln en n'avaient recu que peu ou pas de soutien a divers

raison d'un manque de niveaux (y compris un soutien administratif, une

aide a la recherche d’'un logement, d'un emploi ou

soutien ou d'un sentiment d'une école ou le partage d’expériences), alors
d'inconfort qu'ils en avaient besoin.
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Engagements dans un avenir proche

Les familles d’accueil se sont fortement engagées dans l'accueil de crise d’Ukrainiens.
Mais le feraient-ils a nouveau, ou sont-ils préts a accueillir d’autres réfugiés d'autres
nationalités ou a prendre d'autres engagements? Nous leur avons demandé quelles
étaient leurs motivations pour s'engager éventuellement dans un certain nombre
d’activités au cours du second semestre 2022 (voir tableau 6.3):

Poursuite de l'accueil des hotes actuels au-dela de la durée de séjour convenue
(uniguement pour les répondants qui accueillaient encore des réfugiés
ukrainiens au moment de répondre a l'enquéte)

Apres le départ des hotes actuels, accueil de nouveaux réfugiés d’'Ukraine
Accueil de nouveaux réfugiés originaires de pays autres que 'Ukraine, qui ont
obtenu le statut de réfugié

Accueil de demandeurs d’asile ou de sans-papiers indépendamment de leur
statut de réfugié

Bénévolat aupres d’'organisations d’aide aux réfugiés en Belgique

Don d’argent ou de biens pour les couloirs humanitaires au profit des personnes
fuyant la guerre

Signature d’'une pétition pour améliorer les politiques d’accueil et d'intégration
en Belgique

Participation a une manifestation ou un rassemblement public pour réclamer un
traitement plus humain des réfugiés en Europe.

La majorité des répondants
chez qui l'accueil était en
cours (61,9%) étaient motivés
pour continuer a accueillir
leurs hotes au-dela de la
durée de séjour convenue
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Déclaration L’'accueil a L'accueil Tous les
pris fin esten répondants

course
1. Poursuite de l'accueil des mémes hotes aprés nvt 61,9 61,9
la durée convenue du séjour (258/417) (258/417)
31,3 38,2 36,6

2. Accueil de nouveaux refugiés ukrainiens (40/128) (159/416) (199/544)

3. Accueil de nouveaux réfugiés originaires de 21,9 25,0 24,3
pays autres que l'Ukraine, qui ont obtenu le (28/128) (104/416) (132/544)
statut de réfugié

4. Accueil de demandeurs d’asile ou sans- 9,4 15,9 14,4
papiers indépendamment de leur statut de (12/127) (66/415) (78/542)
réfugié

5. Bénévolat auprés d'organisations de réfugiés 37,3 34,5 35,1
en Belgique (47/126) (143/415) (190/541)

6. Dons d’argent ou de biens pour les couloirs 64,3 58,8 60,0
humanitaires au profit des personnes fuyant (81/126) (245/617) (326/543)
la guerre.

7. Signature d’'une pétition pour améliorer la 59,5 61,6 61,1
politique d'intégration en Belgique (75/126) (255/414) (330/540)

8. Participation a une manifestation ou un 16,7 20,4 19,6
rassemblement public pour réclamer un (21/126) (85/416) (106/542)
traitement plus humain des réfugiés en
Europe

Tableau 6.3: Pourcentage de répondants « plutét motivés » ou « tres motivés » a s’engager d’ici fin 2022

La majorité des répondants chez lesquels l'accueil était encore en cours (61,9%) étaient
« plutdt motivés » ou « trés motivés » pour continuer a accueillir leurs hotes méme au-
dela de la durée de séjour convenue. Une personne sur trois serait également disposée
a accueillir de nouveaux réfugiés en provenance d’'Ukraine en 2022.

Précisons que nous avons uniquement sondé les motivations pour ces activités d'ici fin
2022. Nous n'avons aucune idée des motivations a long terme. Les répondants qui ont
indiqué qu’ils n'étaient pas vraiment/pas du tout motivés ont nuancé ce point.

80 Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique



#PlaceDispo

« Pour nous, cela a été une expérience trés positive et
maintenant nous allons d'abord "nous replier” car ce n‘est pas
une mission a sous-estimer ! Nous pourrons peut-étre
accueillir de nouvelles personnes plus tard »

Une personne sur quatre est également préte a accueillir des réfugiés non ukrainiens.
Pour le groupe plus large des migrants, indépendamment de leur statut de résidence,
cette volonté tombe a 14%. En ce qui concerne des dons d'argent ou de biens pour les
couloirs humanitaires ou la signature d’'une pétition relative a la politique d’accueil et
d'intégration en Belgique, 60% sont motivés, contre 35% pour le bénévolat.

Cette étude montre qu'un gouvernement qui fait appel aux familles d’accueil exige et
obtient un engagement soutenu de la part de ces familles. En outre, il existe une grande
volonté de réengagement vis-a-vis des personnes en fuite, méme apreés que l'accueil a
pris fin, que ce soit par le biais de l'accueil ou d’autres maniéres. Cela donne a tout
gouvernement qui souhaite faire appel a des familles d’accueil une responsabilité
importante. Dans le dernier chapitre, nous abordons cette question sous l'angle de la
forme que pourrait prendre un cadre de soutien durable pour les familles d’accueil.
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7  Vers un cadre de soutien durable pour les
familles d’accuell

Ce rapport a été finalisé début décembre 2022. Entre-temps, la guerre en Ukraine a
entamé son dixieme mois. Jusqu'a présent, plus de 60 000 certificats de protection
temporaire ont été délivrés a des réfugiés ukrainiens. Apres leur inscription, ils
pouvaient indiquer un besoin d’accueil et Fedasil recherchait alors une place disponible
correspondant a leur profil. Plus de 15 670 personnes ont ainsi été orientées vers
laccueil jusqu'a début décembre 2022 (Statbel, 2022). L'accueil par des citoyens a
constitué un élément essentiel dans ce cadre.

Notre sondage auprés des familles d'accueil s'est déroulé durant 'été 2022. Depuis lors,
le contexte de l'accueil (privé) de réfugiés ukrainiens a changé a plusieurs égards.
L'enquéte a débuté pendant une période de forte demande d'aide des citoyens, soutenue
par la campagne #PlaceDispo. Cet appel a eu lieu dans un contexte dimprovisation
politique, pour faire face a lafflux soudain et important de réfugiés ukrainiens. Aucun
plan n‘ayant été mis en place, les pouvoirs publics et les autres acteurs de la société
civile ont di « bricoler » pour créer des solutions a court terme.

Le fait que de nombreux particuliers étaient disposés a accueillir des hotes était
révélateur de la solidarité dont a fait preuve la communauté et nécessaire pour les
gouvernements qui s’avéraient incapables de fournir un accueil adéquat a court terme.
En méme temps, cet accueil avait un caractere trés improvisé. La décision de U'UE
d’accorder aux Ukrainiens le statut de protection temporaire pour les personnes
déplacées a eu pour conséquence de confier aux services et organismes existants
d’'autres roles et responsabilités. Par exemple, les CPAS ne sont pas tous familiarisés
avec laide aux nouveaux arrivants qui viennent d'arriver dans notre pays, ne
connaissent pas encore la langue et n'ont pas encore suivi de processus d'intégration,
ou avec le soutien aux familles d’accueil. Fedasil s’est également vu confier, via la
gestion du centre d'accueil d’'urgence Ariane, un réle
différent de celui qu’il assume habituellement pour les
demandeurs d’asile.

Il existe un manque

Malgré laugmentation des capacités d'accueil des croissant
réfugiés ukrainiens au cours de l'année 2022, entre d'hébergements de
autres par la construction de plusieurs villages

d'urgence, le besoin daccueil reste élevé crise structurels

actuellement (fin 2022). Des familles ukrainiennes

continuent d'arriver, mais les nouvelles familles

d’accueil semblent moins nombreuses. Fin novembre 2022, selon 'Outil d’hébergement
flamand, quelque 5300 Ukrainiens seraient encore hébergés dans des familles d’accueil
et un peu moins de 3000 dans des résidences secondaires privées. Il est difficile de
savoir dans quelle mesure ces chiffres refletent 'hébergement réel des visiteurs. On
peut supposer qu'il existe également des hébergements pour visiteurs qui ne sont pas
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enregistrés dans cet outil. Pour Bruxelles et la Wallonie, nous n'avons aucune idée des
chiffres actuels.

Il existe un manque croissant d’hébergements de crise structurels. Si le flux a partir du
centre d'accueil d'urgence Ariane vers les familles d’accueil, d’'autres lieux d’accueil ou
logements était relativement fluide les premiers mois, ce n'est plus le cas aujourd’hui.
Divers médias font état de la difficulté d’'accés au l'hébergement, ainsi que des
difficultés liées a 'accueil d'urgence au centre Ariane (ADN, 2022; Radio 1, 2022; Struys,
2022).

L'évolution du contexte de laccueil et la crise de laccueil actuelle rendent les
conclusions de cette recherche encore plus pertinentes. Tirer des legons de
Uexpérience des familles d’accueil qui ont ouvert leur foyer aux réfugiés ukrainiens en
2022 est crucial pour assurer la réussite de #PlaceDispo en 2023 également. De plus
en plus, la question de savoir si l'accueil par des particuliers peut continuer a avoir une
place dans le modele d’accueil des demandeurs de protection internationale ou des
réfugiés est évoquée comme un élément de solution a la crise de l'accueil actuelle.
Pour conclure ce rapport, nous rassemblons donc les principaux axes de notre étude,
et nous examinons - a partir de ces résultats, des recherches étrangéres et de la
situation actuelle d’accueil des réfugiés ukrainiens - les défis d’'un tel modele a court
et moyen termes.

Que nous apprennent les données émanant des 653 personnes membres des familles
d’accueil qui ont rempli le questionnaire?

Les motivations des familles d’accueil sont diverses, mais un « devoir moral » ressort.
Les répondants font souvent référence a 'humanité, a la solidarité et a lempathie. Ils
déclarent aussi qu'ils répondent simplement a lappel du gouvernement et/ou ont la
conviction que « la société n’en fait pas assez ». La diversité des réponses montre aussi
que les raisons pour lesquelles une aide est proposée ne sont pas universelles.

L'expérience globale des familles d’accueil en Belgique est positive. La grande majorité

des personnes interrogées dans le cadre de notre enquéte ont considéré leur

expérience en tant que familles d’accueil de réfugiés ukrainiens comme plutét positive

ou trés positive (83,5%, voir chapitre 6). L'accueil socialement intégré a donc du
potentiel.

] 4
LeXPerlenCG Les familles d'accueil offrent bien plus qu'un simple toit. Grace
a laccueil, elles deviennent aussi automatiquement les «
glObale des copains » de leurs hotes. Elles s'efforcent de répondre a de

familles d'accuei[ nombreux besoins d’aide des personnes qu’elles accueillent,
. qu'il s'agisse de formalités administratives ou pratiques ou de
en Belglque est soutien émotionnel.
positive
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Huit répondants sur dix apportent une aide matérielle, .
tandis que quatre sur dix soutiennent aussi Le soutien

f- Y tl lf .l k - - . L f .t
|nanIC|eremen es refugies u raltuens e.al'que ces structurel pour les
derniers rencontrent des problemes qui n‘ont pas

encore été résolus peut dailleurs s'avérer difficile besoins des

pour les familles d'accueil qui tentent d'aider leurs . ) .
hétes. familles d'accueil
L'aide que les familles d’accueil apportent ou peuvent est fondamental

apporter dépend fortement du soutien qu'elles .
recoivent ou non. La question du logement est cruciale pOUF l'a pOUI’SUItG
pour le flux de familles ukrainiennes, mais elle efficace du projet
constitue souvent le seuil le plus élevé. Les répondants

ont également identifié a plusieurs autres niveaux des

besoins qui, malgré le soutien disponible, n'étaient pas suffisamment comblés. Le
soutien structurel pour ces besoins des familles d’accueil est donc fondamental pour
la poursuite efficace du modele d’accueil.

7.2 Les lecons des pays limitrophes

Notre étude portant sur les possibilités d’accueil privées pour les réfugiés ukrainiens
n'est pas un cas isolé. D'autres pays européens ont également eu recours aux
possibilités d'accueil par des particuliers. L'accueil des réfugiés ukrainiens par des
ménages privés était (et reste) crucial afin de mettre a disposition suffisamment de
places d’accueil en peu de temps. Tout comme ce rapport sondait les expériences des
familles d’accueil en Belgique, nous voyons a présent les premiers résultats d’enquétes
émerger dans d'autres pays, comme 'Allemagne et les Pays-Bas. Ils permettent de
mieux cadrer les résultats de cette étude et étayer les recommandations politiques.

Des chercheurs allemands ont réalisé un sondage en ligne auprés de 3251 familles
d’'accueil (potentielles) inscrites sur #UnterkunftUkraine, une plateforme créée peu
aprés lescalade du conflit en Ukraine. Elles ont également fait part d’expériences
positives similaires: pas moins de 82% des familles d’'accueil allemandes ont donné un
avis positif quant a leur engagement (Haller et al., 2022). Les familles ayant vécu des
expériences moins positives se sont heurtées a un manque de délimitation claire des
responsabilités et des attentes, ou se sont perdues dans l'offre de soutien et n'ont pas
trouvé laide dont les réfugiés avaient besoin. 80% des familles d’accueil allemandes
étaient disposées a réitérer lexpérience. Comme dans 'enquéte belge, pour la majorité
des familles d’accueil, Uaccueil a pris fin parce qu'il y avait une solution d’hébergement
durable (55%). Pour 20% des familles de lenquéte allemande, l'accueil a pris fin
brusquement en raison d’'un conflit, d'une situation de logement précaire ou d'un
mangque de soutien global.
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L'accueil de réfugiés ukrainiens a également fait l'objet de recherches aux Pays-Bas.
Les chercheurs se sont concentrés sur le contexte de Rotterdam, ou ils ont organisé
22 entretiens avec des acteurs de la commune, des organisations de la société civile,
des réfugiés et des familles d’accueil. En outre, ils ont mené une enquéte aupres de
réfugiés ukrainiens accueillis sur un bateau de croisiére (de Gruijter et al., 2022). Les
expériences des réfugiés et des familles a Rotterdam étaient trés diverses. Les
expériences positives des réfugiés sont souvent liées a un accueil chaleureux et a un
soutien pratique et émotionnel. Les expériences positives des familles d’accueil
concernaient également les contacts noués et 'engagement social.

Ily a aussi eu des expériences négatives. Lorsque les réfugiés étaient accueillis a titre
privé par des particuliers et dans des lieux qui n'avaient pas été contrélés au préalable,
cela a pu conduire a des situations dangereuses. Les chercheurs néerlandais
soulignent également que les conditions dans lesquelles 'accueil privé est proposé ne
se prétent pas toujours a un long séjour, notamment en raison du manque d’espace et
d'intimité. La durée (incertaine) du séjour, tant chez les hotes que dans les familles
d’accueil, constitue donc un facteur de risque important. En outre, la forte augmentation
du colt de la vie et de U'énergie a suscité des inquiétudes au sein de certaines familles
d’accueil.

L’accueil de réfugiés ukrainiens a été mis en place dans un délai trés court. Peut-on
rendre l'accueil privé durable et lintégrer structurellement dans la politique et la
réglementation en matiére d’accueil et d'accompagnement? Est-ce souhaitable? Et
comment éviter que les gouvernements ne se déchargent de leur responsabilité au
détriment des citoyens et des familles? Nous préconisons de poser cette question non
seulement dans le contexte de la situation ukrainienne, mais aussi pour toutes les
personnes qui ont besoin d’'une protection internationale.

Les recherches de Ran et Join-Lambert (2020) sur l'accueil des réfugiés en France
(avant méme la guerre en Ukraine) mettent en évidence les avantages et les
inconvénients de l'accueil privé de réfugiés. Les avantages comprennent 'acquisition
de la langue et l'établissement de liens entre divers groupes culturels. Les familles
d'accueil assument souvent aussi un role d’orientation vers 'emploi et l'apprentissage.
Il y a également un fort impact sur le sentiment
d’appartenance des réfugiés hotes. Mais il existe aussi des
écueils, dont un manque d'indépendance et un manque

L’accueil prive

peut_i[ étre ancré d’intimité. Ran et Join-Lambert appellent donc a juste titre
L a la prudence concernant l'idéalisation de l'accueil en tant
dans la politique et que solution « universelle »,

est-ce souhaitable?
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Nous devons étre conscients que la formalisation de l'accueil va lever des barrieres.
Cela ne permettra sans doute pas d’élargir la capacité des familles d’accueil. Dans le
méme temps, il importe de songer a un cadre plus durable, si les pouvoirs publics
veulent continuer a compter sur l'accueil privé dans les mois et les années a venir. A
cette fin, nous présentons quelques conditions de base. Nous nous basons sur les
résultats de notre enquéte, complétés par les conclusions d'autres projets de
recherche et les conseils d’'organisations nationales et internationales.

7.3.1 Engagement a partir d’'un élan constructif et inclusif

En pratique, la premiére condition préalable a la pérennisation de l'accueil consiste a
garantir une offre suffisante de citoyens disposés a accueillir des hotes. Nos données
montrent que U'engagement a poursuivre l'accueil est en baisse. 60% des participants
se disent (plutot) disposés a accueillir a nouveau leurs hotes, un peu moins de 40%
seraient préts a accueillir de nouvelles personnes en provenance d’'Ukraine et 25% sont
préts a accueillir des réfugiés d'autres régions. Nous constatons également que les
participants ne peuvent pas fournir de motif unique et clair a l'accueil. Dés lors, pour
que laccueil privé devienne durable et largement ancré, il sera d’abord important de se
concentrer sur un large élan de solidarité (cf. motivations et encadrement). Il convient
d'étudier davantage ce qui motive exactement les citoyens, s'il existe des différences
de perception entre les citoyens ayant des motivations différentes, et si et comment la
motivation peut étre renforcée au sein de la population en général.

7.3.2 Sélection et adéquation

Afin d’assurer un accueil durable et qualitatif dans les familles d’accueil, une sélection
préalable des familles d’accueil et de leur hébergement est opportune. Cette démarche
possede une double fonction: d'une part, examiner les conditions de logement et
contrer les risques d’abus, mais aussi contrdler la capacité des familles d’accueil
potentielles. Une sélection est également une recommandation de 'Agence de I'Union
européenne pour l'asile (AUEA, 2022) et de 'OCDE (OCDE, 2022).

Une meilleure connaissance des possibilités des familles d’accueil permet également
de mieux faire correspondre l'offre et la demande, avec une adéquation optimale entre
les familles d'accueil et les hotes. L’Agence de 'Union européenne pour l'asile (2022)
suggere a cette fin de prendre en considération au moins la composition et le profil de
la famille, la taille du logement, le nombre de couchages et les langues parlées par la
famille d’accueil potentielle et les réfugiés. En outre, il est souhaitable que les familles
d’accueil puissent suivre un processus de préparation qui leur permettra de mieux
évaluer les défis et U'offre de soutien.
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L’accueil priveé

7.3.3 Attention portée a l'aspect temporel fonctionne mieux

Selon une étude frangaise récente, laccueil privé lorsque la

fonctionne mieux lorsque la demande et la mission sont

définies dans le temps et 'espace. demande et la
“A critical aspect raised from this research lies in the mission sont
time duration for hosting refugees. [.] Existing .
research confirms that long-term stableau definies dans le

accommodation facilitates refugees’ sense of
belonging and security and access to social
connection and public services, thence contributing to
their independence for future integration. [..] However,
some social workers involved in this research suggested that participating in long-
term hosting can be a stressful process for both refugees and hosting families.
Therefore short- term hosting might benefit refugees more. [..] (W)e posit that
neither short-term nor long-term hosting is perfect. Social work practitioners need
to know the pros and cons of both hosting patterns and how to apply them in
practice.” (Ran & Join-Lambert, 2020, p. 471)

temps et l'espace

Nous ne savons pas dans quelle mesure une date de fin claire était une demande
explicite des familles d’accueil de notre enquéte. Des recherches supplémentaires sont
recommandées a cet égard. Néanmoins, nous pouvons affirmer qu'un engagement
délimité dans le temps offre plus de certitude et de perspective. En méme temps, cela
nécessite une perspective claire apres U'expiration de cette période, et une attention a
une préparation soignée de cette transition avec les hotes et les familles d’accueil.
L'accueil en familles d’accueil nécessite donc un ancrage clair dans une politique
d’accueil plus large et coordonnée par les pouvoirs publics, avec la garantie que les
personnes puissent passer sans heurts de la famille d'accueil au marché locatif
régulier lorsqu'une famille d’accueil et/ou ses hotes souhaitent mettre fin a
engagement.

7.3.4 Une politique d’'encadrement en matiere d’hébergement est
cruciale

Dés lors, cette étude souligne a nouveau le besoin urgent de politique d’encadrement
en matiére d’hébergement dans les régions. Il n'y a aucune perspective pour les
familles d’accueil et les hotes en l'absence de solution potentielle d’hébergement
durable. Avec la crise croissante du logement, c'est loin d'étre une évidence. La
transition, parfois tres difficile, vers des solutions d’hébergement durable crée aussi
un écueil dans approche en chaine de l'arrivée a la transition. Les régions n'assument
pas assez leur compétence en matiere de logement, tant pour les réfugiés ukrainiens
dans les familles d'accueil que pour les réfugiés reconnus qui doivent quitter l'accueil
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collectif. Parallelement, il existe un probleme général sur le marché locatif et une
pénurie de logements sociaux.

Notre étude portant sur laccueil privé de réfugiés ukrainiens coincide avec les
résultats d’'une précédente étude sur laide au logement aupres de réfugiés reconnus
(D’Eer et al., 2019). Outre la pénurie de logements abordables et de qualité, il existe un
manque de soutien politique concret en matiére d’aide au logement. Par conséquent,
dans la pratique, bien qu’elle ne reléve en aucun cas de la responsabilité des familles
d’'accueil, cette tache est souvent assumée par les citoyens eux-mémes.

7.3.5 S'engager a renforcer le soutien aux familles d’accueil

De nos recherches, nous déduisons qu'un bon
encadrement et un soutien optimal des familles d’accueil
peuvent faire toute la différence. En effet, les familles

d’accueil assument aussi automatiquement un role plus Miser sur le partage
large de soutien ou de « compagnon » pour leurs hotes. : , .
. . . s . d experiences entre
Des informations claires, simplifiees et accessibles aux
familles d’accueil ainsi qu'aux personnes en fuite sont familles d'aCCUEIl est
essentielles a cet égard. .
recommande

Une répartition claire des tiches entre les familles

d’'accueil, la société civile et les pouvoirs publics est tout

aussi importante. Le fait que plus de quatre répondants sur dix aient déclaré avoir
endossé trop de responsabilités avec les familles d’accueil est significatif. Il faut éviter
cela a l'avenir si les gouvernements veulent encore pouvoir compter sur cette solidarité
informelle. Il est nécessaire d'établir un cadre qui définisse ce qui reléve
raisonnablement de 'engagement d'une famille d’accueil ou pas.

Il est également recommandé d’organiser des rencontres entre les familles d’accueil
afin qu'elles puissent partager leurs expériences. Les résultats des recherches belges,
mais aussi allemandes et néerlandaises, mettent en évidence ce besoin d’échange. La
formation et l'intervision des familles d’accueil sont cruciales, indiquent également Ran
et Join-Lambert:

« Pour garantir la réussite du processus d'accueil, il est nécessaire de former
systématiquement les participants avant l'accueil et d'assurer une supervision
continue pendant l'accueil. Outre l'établissement des principes pour les multiples
parties prenantes participant a l'accueil, la formation devrait également aborder les
problemes majeurs identifiés dans les pratiques d'accueil précédentes, comme la
formation des membres de la famille d'accueil sur la fagon de prendre soin de la vie
privée des réfugiés accueillis et de respecter leur indépendance pendant la
cohabitation. La supervision devrait suivre les projets d'accueil en cours afin de
soutenir a la fois les réfugiés accueillis et les familles d'accueil. » (traduit de Ran et
Join-Lambert 2020, p. 471)
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Etant données les similitudes entre 'accueil et le placement familial, les moments de
rencontre organisés par Pleegzorg pourraient étre inspirants dans ce cadre-ci. En
comparaison, un « café des familles d’accueil » est organisé périodiquement a
Rotterdam. Lors de ces réunions, les familles d’accueil peuvent poser des questions
et échanger leurs expériences (de Gruijter et al., 2022).

L'accueil comporte également des implications financieres. Pour environ un tiers des
répondants, il est nécessaire d'obtenir une aide financiere plus importante. L'enquéte a
été menée du 14 juin au 18 aolt 2022. Les effets de la crise énergétique et de la forte
inflation étaient encore limités. Nous soulevons la question de savoir si les familles
d’'accueil - par analogie avec le placement familial - devraient avoir droit a une
compensation financieére, et sous quelles conditions. Actuellement, il existe de grandes
différences entre les familles d’accueil en matiere de rémunération, selon la maniere
dont le CPAS attribue l'équivalent du revenu d'intégration ou selon les accords entre la
famille d’'accueil et les hotes.

7.4 L'accueil de réfugiés ukrainiens: un regard tourné vers
lavenir

Tant que la guerre durera, de nombreuses familles ukrainiennes auront besoin d’un toit.
Il semble que la période de protection temporaire des réfugiés ukrainiens au titre de la
directive sur les personnes déplacées sera prolongée au-dela de mars 2023. Il est donc
nécessaire que tous les pays d'accueil, y compris la Belgique, se préparent a un
éventuel séjour plus long des personnes ukrainiennes déplacées, et peut-étre méme a
un séjour permanent pour une partie des réfugiés. Compte tenu des mouvements
incertains de l'afflux, de lintégration et des retours, il est

important dexaminer comment les pouvoirs publics

peuvent soutenir les familles d'accueil qui veulent Tant que la
continuer a offrir un hébergement. guer’r’e durera' [e
Il est important que les pouvoirs publics continuent a besoin d'accueil
veiller a accroitre 'autonomie des Ukrainiens qui restent. )

Cela signifie que U'Agence flamande pour lintégration et subsistera

Uinsertion, le Bureau d'accueil pour primo-arrivants

Bruxelles et les Centres régionaux d'intégration wallons doivent prendre des mesures
pour mettre en route formellement une formation linguistique certifiée. Il en va de
méme pour loffre linguistique et 'enseignement sur le lieu de travail, car

certaines personnes se trouvent déja de facto sur le marché de 'emploi. Dans le méme
temps, des pistes et des politiques doivent étre mises en place pour guider les
personnes qui le souhaitent et le peuvent vers un éventuel retour en Ukraine.

Accueil privé de réfugiés ukrainiens en Belgique 89



#PlaceDispo

7.5 Recommendations pour la poursuite des recherches

Ce rapport dresse un bilan intermédiaire de l'accueil de
réfugiés ukrainiens dans des familles d'accueil en

’accueil des hotes

Belgique mi-2022. Des recherches supplémentaires sont peut s'inscri re dans
nécessaires pour affiner les expériences des familles .
d’accueil. D’'une part, nous soupgonnons que dans notre une pollthue

enquéte, l'accueil par la diaspora ukrainienne est en ’ . TP
partie sous-déclaré, peut-étre parce que nous n'avons d aCCUGIl et d a5|le
pas suffisamment atteint certaines de ces familles humaine et durable
ukrainiennes ou initiatives citoyennes. La poursuite des

recherches sur la solidarité au sein de cette diaspora

peut apporter un complément précieux a nos conclusions. D'autre part, nous
préconisons une recherche qualitative approfondie sur les expériences des familles
d'accueil. Cela permettrait d'approfondir certaines des conclusions de l'enquéte, ainsi

que de saisir 'évolution de l'accueil au fur et a mesure que la période d’'accueil s'allonge.

Un deuxiéme point que nous souhaitons mettre en avant concerne les expériences et
les besoins de soutien des réfugiés ukrainiens en matieére d’accueil. Dans l'enquéte,
nous n'en avons eu une idée qu'indirectement, a partir des réponses des familles
d’'accueil. L’évaluation des familles d’'accueil fournit des informations précieuses sur
les besoins des personnes ukrainiennes déplacées. Néanmoins, une étude de suivi
auprés des réfugiés ukrainiens eux-mémes est nécessaire pour disposer d'une
meilleure idée des expériences et des besoins des personnes accueillies par des
particuliers.

Enfin, outre les familles d’accueil, les administrations, services et organismes (locaux)
ont également joué un réle majeur dans le déploiement de #PlaceDispo et le soutien
aux Ukrainiens déplacés et aux nombreux bénévoles qui les entouraient. Comment ces
organisations ont-elles fait face a cette situation exceptionnelle? Quelles lecons peut-
on en tirer, a la fois pour l'accueil et le soutien futurs des réfugiés ukrainiens et pour
une éventuelle intégration de l'accueil dans un futur modéle politique? Quel réle les
organisations de travail social peuvent-elles inclure dans un cadre plus formalisé
autour de l'accueil des hotes?

L'accueil de réfugiés ukrainiens étant un phénomeéne européen, nous préconisons une
perspective européenne comparative pour tous ces éléments de recherche. La crise
actuelle de laccueil de réfugiés ukrainiens, ainsi que d'autres demandeurs de
protection internationale, impose de trouver des réponses
innovantes aux besoins d'accueil des réfugiés et aux obligations

Des recherches d’accueil des gouvernements belge et européens. Le recours
. aux familles d’accueil, moyennant un soutien fort et structurel,
approfondles peut faire partie d’'une politique d’accueil et d’'asile permettant

d’héberger les réfugiés de maniere plus humaine et durable.

sont nécessaires
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